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I. Wprowadzenie

W sprawozdaniu z funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci
Ksztalcenia w roku akademickim 2022/2023 przedstawiono dziatania projakosciowe
realizowane w poszczegdlnych obszarach zarzadzania jako$cig ksztatcenia. Sprawozdanie z
realizacji zadan w obszarze doskonalenia jako$ci ksztalcenia zostalo przygotowane przez
przewodniczacg Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia dr Elzbietg
Szymanskg — Czaplak, prof. UO. (zatacznik nr 1). Sprawozdanie z realizacji podejmowanych
dziatan w roku akademickim 2022/2023 w obszarze oceny jakosci ksztalcenia opracowata
przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, dr hab. Ilwona
Dabrowska-Jabtonska, prof. UO (zalgcznik nr 2). Sprawozdania zostaly opracowane na
podstawie wydzialowych sprawozdan oraz jednostek ogolnouczelnianych prowadzacych
dziatalnos$¢ dydaktyczng.

W roku akademickim 2022/2022 Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia realizowat
zadania sformulowane w strategii Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia przyjetej na lata
2021-2024. Zadania do wykonania w roku akademickim 2022/2023 wynikaty z opracowanego
na ten rok planu operacyjnego. Zadania byly realizowane przez Uczelniang Komisje ds.
Doskonalenia jakosci Ksztatcenia oraz Uczelniana Komisje ds. Oceny jakosci Ksztalcenia,

ktore dziataly w nastgpujacym sktadzie:

Uczelniana Komisja
ds. Doskonalenia JakoS$ci Ksztalcenia

Uczelniana Komisja
ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

Dr Elzbieta SZYMANSKA-CZAPLAK, prof.
UO - Wydziat Filologiczny, przewodniczaca

Dr hab. Iwona DABROWSKA
JABLONSKA, prof. UO - Wydzial Nauk

Komisji; Spotecznych, przewodniczaca Komisji;
Dr hab. Dawid SIODLAK, prof. UO - Dr hab. Anna POLIWODA, prof. UO
Wydziat Chemii; Wydziat Chemi,

Dr inz. hab. Dominika MALCHAR-
MICHALSKA, prof. UO - Wydziat
Ekonomiczny. Przedstawiciel UO w
projekcie Forthem;

Dr hab. Katarzyna MOLEK-
KOZAKOWSKA, prof. UO - Wydziat

Dr Bartosz CHORKOWY - Wydziat
Ekonomiczny;

Dr hab. n.med. Jacek JOZWIAK, prof. UO -
Wydziat Lekarski;

Dr Zbigniew BONIKOWSKI - Wydziat
Matematyki, Fizyki i Informatyki;

Dr hab. Adam DROSIK, prof. UO - Wydziat
Nauk o Polityce i Komunikacji Spoteczne;;
Dr Dorota MASELOWIEC - Wydziat Nauk o
Zdrowiu;

Dr hab. Irena MUDRECKA, prof. UO -
Wydziat Nauk Spotecznych;

Dr hab. Pawet SOBCZYK, prof. UO - Wydziat
Prawa i Administracji;

Filologiczny;

Dr hab. n.med. Katarzyna STEPLEWSKA,
prof. UO - Wydziat Lekarski;

Dr Grzegorz Engel - Wydziat Matematyki,
Fizyki i Informatyki;

Dr Bartosz MAZIARZ - Wydzial Nauk o
Polityce i Komunikacji Spotecznej;




Dr Anna KOCOREK - Wydziat Dr Elzbieta SZLENK-CZYCZERSKA-

Przyrodniczo-Techniczny; Wydziat Nauk o Zdrowiu,

Dr hab. Bartosz POSACKI, prof. UO - Dr hab. Joanna RYSZKA prof. UO -

Wydziat Sztuki, Wydziat Prawa i Administracji,

Ks. dr hab. Mateusz POTOCZNY, prof. UO - | Dr hab. Daniel JANECKI, prof. UO -

Wydziat Teologiczny; Wydzial Przyrodniczo-Techniczny;

Mgr Katarzyna KRUPA - Studium Jezykéw | Prof. dr hab. Edward SYTY-Wydziat Sztuki

Obcych; Ks. prof. dr hab. Andrzej ANDERWALD -

Mgr Mariusz PAJAK - Studium Wychowania | Wydziat Teologiczny;

Fizycznego i Sportu; Mgr Katarzyna PIETOS - Studium Jezykow

Dr inz. Jozef HUREK - Pelnomocnik Rektora | Obcych;

ds. rekrutacji; Mgr Marta ZDZUJ - Studium Wychowania

Franciszek POSACKI - Przedstawiciel Fizycznego i Sportu;

Samorzadu Studenckiego. Dominika STRZELCZYK - Przedstawiciel
Samorzadu Studenckiego.

Il. Realizacja zadan z planu operacyjnego na rok akademicki 2022/2023
1. ANKIETYZACJA

1.1. Zrealizowano dwie edycje badan ankietowych dotyczace oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentoéw. Ocena dotyczyla zaje¢ odbytych w semestrze zimowym 1 w
semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023. Badania ankietowe prowadzone byly w
formie elektronicznej w systemie USOSweb. W badaniu zostato objgtych tacznie:

- za semestr zimowy 2022/2023 1098 os6b — w tym 887 nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uniwersytecie Opolskim oraz 211 wspotpracownikow lub pracownikow
nieetatowych.

- za semestr letni 2022/2023 1060 os6b — w tym 897 nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uniwersytecie Opolskim oraz 163 wspotpracownikow lub pracownikéw nieetatowych.
Srednia ocena dla Uniwersytetu Opolskiego dla calego roku akademickiego 2022/2023
wyniosta 4,59. W poréwnaniu z rokiem akademickim 2021/2022 $§rednia ocena wzrosta o 0.03
Raport i zbiorcze zestawienia wynikow badan ankietowych za semestr zimowy i letni otrzymali
na nosniku elektronicznym Rektor, Prorektor ds. ksztatcenia i studentow, Przewodniczaca
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, Dyrektor BJK, Dziekani wydziatow oraz
Kierownicy jednostek ogoélnouczelnianych, prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczna.

W raporcie przedstawiono w formie tabelarycznej i graficznej:

a) Liczbowe zestawienie nauczycieli akademickich objetych badaniami ankietowymi z
podziatem na Wydziaty.

b) Zestawienie zbiorcze ogélnych ocen $rednich nauczycieli akademickich dla Wydziatow
Uniwersytetu Opolskiego w semestrze letnim wraz z wykresem — jest to Srednia ocena dla

Uniwersytetu Opolskiego w semestrze zimowym 2022/2023.
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¢) Zestawienie zbiorcze ogolnych $rednich ocen nauczycieli akademickich wedtug Instytutow
Uniwersytetu Opolskiego z podziatem na zajmowane stanowiska oraz liczbe nauczycieli
akademickich wraz z wykresem.

d) Liczbowe zestawienie nieetatowych pracownikéw/nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia dydaktyczne w Uniwersytecie Opolskim w semestrze zimowym 2022/2023.

e) Statystyczna ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli
akademickich w semestrze zimowym 2022/2023 — tabela wraz z wykresami.

f) Zestawienie ocen S$rednich nauczycieli akademickich dla Wydziatow Uniwersytetu
Opolskiego w latach akademickich 2020/2021, 2021/2022 oraz w semestrze zimowym
2022/2023 wraz z wykresem liniowym.

Szczegodtowe zasady przeprowadzania badan zawarte s w Regulaminie oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentow oraz ogdlnouczelnianej procedurze SDJK-O-U8.
W roku akademickim 2022/2023 Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w porozumieniu
z Samorzadem Studenckim przeprowadzita aktualizacje kwestionariusza ankiety oraz
uwzgledniajac uwagi nauczycieli akademickich opracowata nowy regulamin oceny nauczycieli
akademickich, ktory obowigzuje od 01 grudnia 2023 zgodnie z Zarzadzeniem nr 92/2023
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 1 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacji i przeprowadzania badan ankietowych dotyczacych oceny
nauczycieli akademickich dokonywanych przez studentow Uniwersytetu Opolskiego

1.2. Kolejne badanie ankietowe zwigzane byto z realizacja procedury SDJK-O-U9. Badanie
dotyczyto oceny jakosci ksztalcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich. Badanie
prowadzone jest raz w danym roku akademickim. Ocenie podlega: - baza dydaktyczna, warunki
lokalowe, - sposob organizacji zaje¢ dydaktycznych, - dostep do zasobdéw bibliotecznych, -
mozliwo$¢ rozwoju naukowego i dydaktycznego, - wspélpraca z administracjg

ogolnouczelniang. Ogodlne statystyczne zestawienia wynikéw badan za rok akademicki

2022/2023 przekazywane zostaly na nosniku elektronicznym Rektorowi, Prorektorowi ds.
ksztalcenia 1 studentéw, Dyrektorowi Biura Jako$ci Ksztatcenia, Przewodniczacemu
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Szczegdlowe statystyczne zestawienia
wynikow badan ankietowych zamieszczane sg na dysk.uni.opole.pl i udostgpniane Dziekanom
wydzialow oraz Kierownikom jednostek ogolnouczelnianych prowadzacych dzialalno$¢
dydaktyczng. Pozostali pracownicy funkcyjni (Dyrektor Instytutu, Kierownik Katedry; Zaktadu
1 inni) mogg zapozna¢ si¢ z wynikami ankietyzacji podlegtych im pracownikow bezposrednio

u Dziekana wydziatu.



1.3. Zgodnie z procedurg SDJK-O-U16 w okresie kwiecien -maj 2023 r. przeprowadzone
zostalo badanie ankietowe dotyczace oceny funkcjonowania wybranych jednostek
administracyjnych uczelni. Ocena zostala dokonana przez studentéw UO poprzez system
USOSweb. Z przeprowadzonych badan sporzadzony raport, w miesigcu wrze$niu przekazany

zostal kierownikom ocenianych jednostek administracyjnych.

2. AKTUALIZACJA PROCEDUR
W roku akademickim 2022/2023 rozpoczeto prace na aktualizacja Ksiegi Jakosci Ksztalcenia

UO. Migdzy innymi rozpoczeto proces konsultacji z cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztatcenia oraz Samorzadem Studenckim w sprawie aktualizacji uczelnianych procedur
jakosci ksztalcenia. Prace mialy na celu dostosowania tresci procedur jakosci ksztatcenia do
ukazujacych si¢ w roku akademickim 2022/2023 aktow prawnych wewnetrznych i
zewngetrznych oraz stanowiska interpretacyjnego PKA. Migdzy innymi zaktualizowano:

2.1. Procedure tworzenia oraz modyfikowania kierunkéw studiow - SDIK-0O-U02;

2.2. Procedure weryfikacji osiggania zakladanych efektow uczenia si¢ oraz oceniania
studentéw 1 stuchaczy studiow podyplomowych — SDJK-O-US5;

2.3. Procedure procesu dyplomowania — SDJK -O-U10;

2.4. Procedure odbywania i dokumentowania praktyk studenckich — SDJK-0O-U11;

2.5. Procedure hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDIJK-O-U12.

3. TWORZENIE I MODYFIKOWANIE PROGRAMOW STUDIOW: BIP

W roku akademickim 2022/2023 dokonano technicznej weryfikacji 13 projektéw programow
studiow oraz 4 programéw studidow podyplomowych. Dokonano réwniez weryfikacji 27 zmian
w programach studidw obowiazujacych od roku akademickiego 2023/2024. Ponadto wykonano
prace zwigzane z przygotowaniem dokumentacji dotyczacej programéw studiow, ktore zostaty
przekazane do umieszczenia na stronie bip.uni.opole.pl. Miedzy innymi nadzorowano
przygotowanie dokumentacji dotyczacej programow studiow przez Koordynatorow studiow
oraz technicznej weryfikacji wszystkich programow studiow pod katem ich poprawnosci -
dotyczy to okoto 90 programéw studiow juz funkcjonujacych (I 1 11 stopnia, studia jednolite
magisterskie) oraz 13 nowych kierunkéw studiow i 4 kierunkow studiow podyplomowych
realizowanych w Uniwersytecie Opolskim. Techniczna weryfikacja polegata na:

e sprawdzeniu, czy programy studiow zawierajg wszystkie informacje zgodnie z uchwata

Senatu w tej sprawie;



4.

sprawdzeniu podstawowych informacje o kierunku studiow, ktérego program zostat
zgtoszony do zamieszczenia na stronie BIP;

ujednoliceniu tabel zwigzanych z kierunkowymi efektami uczenia si¢ i sumarycznymi
wskaznikami,

sprawdzeniu kompletno$ci kart przedmiotow i ich zgodno$ci z harmonogramem
studiow pod wzgledem nazwy przedmiotu, ilo$ci godzin zaje¢ oraz punktéw ECTS .
Nalezy zaznaczy¢ ze zweryfikowano okoto 100 kart dla kazdego programu studiow
poddanego weryfikacji przed zamieszczeniem na stronie BIP;

ujednoliceniu plikow zgodnie z przyjgtym wzorem,;

przygotowaniu zestawienia do zamieszczenia na stronie BIP.

ROZWIJANIE  KOMPETENCJI PRACOWNIKOW  DYDAKTYCZYCH 1

ADMINISTRACYJINYCH WSPIERAJACYCH PROCES KSZTALCENIA.

Opracowano i koordynowano przebieg 14 szkolen: 10 szkolen dla kadry dydaktycznej oraz 4

szkolenia dla kadry wspierajacej proces dydaktyczny.

Szkolenia w zakresie rozwijania kompetencji kadry dydaktycznej obejmowaty:

5 szkolen z zakresu oceny jakosci procesu dydaktycznego oraz 5 szkolen z zakresu

projektowania i1 weryfikacji osiggania zaktadanych efektow uczenia sig.

4.1. W szkoleniach z zakresu oceny jakoSci procesu dydaktycznego ze szczegdlnym

uwzglednieniem przydzielania zajg¢ zgodnie z kompetencjami nauczyciela akademickiego i

wykorzystania wynikow ewaluacji do doskonalenia procesu dydaktycznego, uczestniczyli

Dziekani wydziatow oraz zastgpcy, a takze osoby przez nich wskazane. Tematyka szkolen :

Formutowanie kierunkowych efektéw uczenia si¢ - mozliwo§¢ zmiany efektow
kierunkowych w $wietle aktoéw prawnych 1 nowych uwarunkowan prowadzenia
kierunku.

Znaczenie poprawnie zbudowanej karty przedmiotu dla zapewniania prawidtowego
procesu ksztalcenia.

Znaczenie ewaluacji 1 autoewaluacji dla podnoszenia jakos$ci ksztatcenia.

Planowanie, tworzenie 1 modyfikowanie programow studiow -  profil
ogolnoakademicki; profil praktyczny.

Budowanie relacji 1 przeplywu informacji jako narzedzie podnoszenia jakosci

ksztalcenia z uwzglednieniem ksztatcenia na odleglos¢,

Szkolenia zrealizowano w okresie od kwietnia 2023 r. do lipca 2023 r.



4.2. Kolejna grupa 5 szkolen z zakresu projektowania i weryfikacji osiggania zaktadanych
efektow uczenia si¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem monitorowania przyporzadkowania
efektow przedmiotowych do kierunkowych, oceny zgodnosci tresci i metod dydaktycznych z
zalozonymi efektami uczenia si¢ i dopasowania metod weryfikacji do ocenianych efektow
uczenia si¢, skierowana byta do koordynatoréw kierunkow prowadzonych w UO.

e Planowanie i formutowanie kierunkowych i1 przedmiotowych efektow uczenia si¢ oraz

relacje migedzy efektami kierunkowymi a przedmiotowymi
e Karta przedmiotu. Obliczanie naktadu pracy studentow w ramach przedmiotow w
kontekscie metod aktywizujacych

e Kluczowe punkty i budowanie ankiety ewaluacyjnej,

e Zasady skutecznej weryfikacji stopnia osiaggniecia efektow uczenia sieg,

e Narzedzia weryfikacji osigganych efektow uczenia sig,
Szkolenia zrealizowano w okresie od kwietnia 2023 r. do lipca 2023 r.
4.3. Szkolenia dla pracownikéw administracyjnych Uczelni wspierajacych proces ksztatcenia.
Dla pracownikow administracyjnych  Uczelni  wspierajacych proces ksztalcenia
przeprowadzono 4 szkolenia z zakresu obstugi toku studiow. W szkoleniach z tego obszaru
uczestniczyli kierownicy Dziekanatoéw oraz wskazani przez nich pracownicy. Tematyka
szkolen:

e Identyfikacja probleméw wptywajacych na biezaca obstuge procesu ksztalcenia

e Wplyw planowania organizacji pracy dziekanatu na jakos$¢ dydaktyki.

e Komunikacja interpersonalna

e  Wykorzystanie systemow informatycznych w pracy dziekanatu
W kazdym szkoleniu z tego obszaru uczestniczyto 25-30 0sob. Szkolenia byty przeprowadzone
w marcu 2023 r.
Ogolnie opracowano i koordynowano przebieg 14 szkolen dla kadry dydaktycznej oraz kadry
wspierajacej proces dydaktyczny. Szkolenia cieszyty si¢ duzym zainteresowaniem , zwlaszcza
ze strony kierownikow dziekanatow i koordynatorow kierunkéw prowadzonych w UO.
4.4. Rekomendacje po realizacji szkolen w okresie od 13 marca do 11 lipca 2023 r.
Po realizacji cyklu szkolen 1 przeanalizowaniu wszystkich dziatan i danych zebranych z
istniejgcych na Uniwersytecie Opolskim dokumentéw, z przeprowadzonych rozmow i
obserwacji uczestniczacych w szkoleniach rekomenduje si¢ dziatania, ktoérych zastosowanie w
krotkiej 1 dluzszej perspektywie czasowej moze przyczyni¢ si¢ do poprawy dziatan

projakosciowych na Uczelni:



Rekomendacije operacyjne, tj. mozliwe do zastosowania w krotkim okresie czasu:

aktywna wspotpraca i wspdlne cykliczne spotkania kierownikow dziekanatow w celu
omawiania biezacych spraw, ktore wystepuja we wszystkich jednostkach tego typu na UO
— spotkania powinny by¢ moderowane przez osobe, ktora posiada doswiadczenie w
prowadzeniu warsztatow, by spotkania byly aktywizujace i dawaly szans¢ nie tylko
wylonienia i nazwania problemoéw, ale takze prowadzity do wskazania ich rozwigzan.
Warto by wnioski z takich spotkan byty przekazywane dziekanom i/lub wtadzom UO by
sygnalizowa¢ problemy w obstudze toku studiéw i proponowac sposoby ich rozwigzania.
By¢ moze role moderatora (organizatora) takich spotkan powinno peni¢ Biuro Dydaktyki
i Spraw Studenckich UO,

Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO powinno penié¢ rzeczywista role doradcy i
wsparcia z jednej strony technicznego, ale przede wszystkim merytorycznego dla pionu
dydaktycznego na UQO; z obserwacji i rozmoéw wynika ze BDiSS zajmuje si¢ gldéwnie
sprawami studentow (rekrutacja, stypendia, zapomogi, obstuga techniczna praktyk, oraz
statystyka i rozliczenie dydaktyki), brakuje natomiast bezposredniej wspotpracy i wsparcia
merytorycznego dla pracownikéw dziekanatow z zakresu dydaktyki w obstudze toku
studiow .

w zakresie obiegu informacji wskazane targetowanie informacji. Wysytanie wiadomosci
precyzyjnie dopasowanej do potrzeb osob bezposrednio zainteresowanych.
zintensyfikowanie wsparcia merytorycznego w zakresie dydaktyki dla dziekanow i
koordynatorow - czestsze spotkania z np. w ramach Rektorskiej Komisji ds. ksztaltowania
polityki dydaktycznej w Uniwersytecie Opolskim.

warto przeprowadzi¢ przeglad procedur ogdlnouczelnianych w celu ich uproszczenia, by
wymagania jakie wnoszg nie byly zbyt wygérowane i ponad to czego oczekuje

Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz Polska Komisja Akredytacyjna.

Rekomendacije perspektywiczne, tj. dlugoterminowe:

rekomenduje si¢ wigksze i state zaangazowanie w procesy projakosciowe osob decyzyjnych
(dziekani wydziatow 1 Wiadze UO), nie tylko w momencie ewaluacji koncowe;j (raporty,
sprawozdania), ale takze na pozostalych etapach procesu dydaktycznego, w trakcie
planowania dziatan projakosciowych i ich realizacji,

warto zastanowic si¢ nad rozdzieleniem funkcji Rektora ds. ksztatcenia 1 studentow na dwie

osobne $ciezki (ds. ksztalcenia i1 ds. studentdow), co pozwolitoby na koncentracj¢



wiasciwego Rektora tylko na procesie dydaktycznym i jego jakosSci, co obok realizacji
badan naukowych stanowi najwazniejszy cel istnienia uniwersytetu,

sugeruje si¢ weryfikacje skltadow komisji ds. jakosci ksztatcenia na poziomie Uczelni i
wydzialow, tak by wyltoni¢ z nich osoby naprawde chetne do wspotpracy w zakresie
doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia, a zrezygnowac z osob ktore z roznych powodow,
np. przecigzenia innymi obowigzkami nie angazujg si¢ wystarczajaco w prace na rzecz
jakosci ksztalcenia,

wartym rozwazenia jest pomyst powotania na wydziale (moze kierunku) osoby —
pracownika dydaktycznego, ktory jako dodatkowe zadanie realizowalby funkcje
koordynatora (moderatora) dziatan projakosciowych (przypominat o terminach, prowadzit
audyty wewnetrzne, doradzat itd.) — powinna to by¢ osoba, ktora zna si¢ na zagadnieniach
jakos$ci ksztalcenia lub byla by chetna je zglebi¢, a jednoczesnie nie obcigzona innymi
obowigzkami; osoba taka powinna mie¢ wpisane wlasciwe dzialania do stanowiskowej
karty pracy i otrzymywac¢ punkty za tg dziatalno$¢ przy okresowej ocenie pracownika; z
obserwacji 1 rozmow wynika, Ze jako$cia na wydzialach zajmuja si¢ osoby bardzo
obcigzone wieloma innymi obowigzkami,

rekomenduje si¢ wprowadzenie tzw. tutoringu akademickiego w odniesieniu do mtodych
pracownikow dydaktycznych 1 zleceniobiorcow, ktorzy nie maja doswiadczenia w
dydaktyce szkoty wyzszej, co bezposrednio moze wplyna¢ negatywnie na jako$¢
ksztalcenia; sugeruje si¢ by w role tutoréw wecielali si¢ doswiadczeni pracownicy
dydaktyczni jednostki, w ktorej zatrudniono nowego pracownika.

mozna rozwazy¢ wykorzystanie modelu SMART w formutowaniu efektow uczenia sie,
zwlaszcza w zakresie:

- liczby efektow,

- mozliwos$ci sprawdzenia stopnia osiggniecia kazdego efektu u kazdej osoby uczacej sig,

- unikatowych efektow przedmiotowych,

rekomenduje si¢ wykorzystanie zalozen modelu projektowania wstecznego w planowaniu
procesu dydaktycznego.

warto prowadzi¢ regularne warsztaty dla koordynatoréw oraz nauczycieli akademickich z

zakresu organizacji procesu dydaktycznego (ze szczegdlnym uwzglednieniem planowania
pracy, w tym karty przedmiotu) oraz nowoczesnych metod ksztatcenia (w tym ksztalcenia

na odlegtos¢)



5. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE DZIALAN W OBSZARSZE JAKOSCI
KSZTALCENIA WE WSPOLPRACY Z BNiOP

We wspotpracy z BNiOP pozyskano $rodki na realizacj¢ projektu pn.: ,,Jako$¢ przede
wszystkim — budowanie systemu zarzadzania i kreowania kultury jakos$ci ksztalcenia na
Uniwersytecie Opolskim realizowanego w ramach projektu pozakonkursowego pt.
,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu zrealizowane zostaty nast¢pujace zadania:

Zadanie 1. Utworzono jednostke administracyjng ds. zarzadzania oraz osiggania doskonatosci
dydaktycznej Uczelni. Dotychczas taka jednostka funkcjonowata w Biurze Dydaktyki i Spraw
Studenckich, jako obszar jakos$ci ksztalcenia. Obecnie, zostata w wyniku realizacji projektu
wyprowadzona z BDISS i stanowi samodzielng jednostke pod nazwa Biuro Jakosci
Ksztalcenia. Biuro Jako$ci Ksztalcenia jest odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie
Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

Zadanie 2. Laboratorium kompetencji — dokonano wstgpnej diagnozy poziomu kompetencji
pracownikow UO oraz wskazano narzedzia podnoszenia kompetencji pracownikow.
Przeprowadzenie badaf pozwolito okres§li¢ oczekiwania 1 potrzeby pracownikow i
wspolpracownikow Uniwersytetu Opolskiego w zakresie wsparcia ze strony uczelni w procesie
nabywania konkretnych kompetencji dydaktycznych. Jednoczesnie zebrano sporo materiatu
jakosciowego, w ramach ktorego ukazano mocne i stabe strony uczelni. Pracownicy i
wspotpracownicy mieli okazj¢ do wymiany pogladow i opinii oraz wskazania konkretnych
rozwigzan, ktore beda stanowi¢ punkt odniesienia w projektowanych przez uczelni¢ dziataniach
w obszarze rozwoju kompetencji. Co istotne, zebrany materiat pozwolil Uniwersytetowi
Opolskiego przygotowac aplikacje do kolejnych konkursow NCBiR dot. rozwoju kompetencji,
dzigki czemu mozliwa jest kontynuacja dziatan kompetencyjnych w wymiarze praktycznym t;.
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej zebrane wyniki badan nabiorg mocy wdrozeniowej 1 stang
si¢ konkretnymi rozwigzaniami.

Zadanie 3. System ewaluacji jako$ci ksztalcenia — przeprowadzone badania, kwerenda
literatury oraz dobrych praktyk stosowanych w Polsce i na zagranicznych uczelniach w zakresie
ewaluacji jako$ci ksztalcenia oraz wielostronna analiza systemu jakosci ksztalcenia w
Uniwersytecie Opolskim pozwolity zidentyfikowa¢ mechanizmy, ktére umozliwiaja
wykorzystanie informacji o ewaluacji jakosci ksztatcenia w procesach decyzyjnych zwigzanych

z dydaktyka. Ilosciowe i jako$ciowe informacje sa pozyskiwane m.in. z badan ankietowych,
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oceny prac dyplomowych, a takze opinii absolwentow o przydatnosci uzyskanych efektow
uczenia si¢ w pracy zawodowej. Sformutowano koncepcje¢ i wskazowki dla opracowania:

- systemu ewaluacji jakosci ksztalcenia na poziomie og6lnouczelnianym;

-systemu ewaluacji jakos$ci ksztalcenia na poziomie wydziatow i1 jednostek ogélnouczelnianych
prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczna.

Opracowano zatozenia Systemu Ewaluacji Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim,
wraz z analiza SWOT.

Zadanie 4. Opracowanie Katalogu Dobrych Praktyk w UO — w ramach zadania opracowany
zostal Katalog Dobrych Praktyk Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w UO. Katalog stanowi
zbidr opracowan opisujacych dobre praktyki stosowane w doskonaleniu jakosci ksztalcenia w
Uniwersytecie Opolskim. W pierwszej czgéci zostaly przedstawione dobre praktyki
realizowane z poziomu uczelnianego, Zostaly one wypracowane w trakcie funkcjonowania
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Praktyki te zostaly przyjete 1 stosowane s3 od 10
lat przez wszystkie wydzialy oraz ogodlnouczelniane jednostki prowadzace dziatalno$é
dydaktyczng i na trwate wpisaty si¢ w proces doskonalenia jakos$ci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim. Druga cz¢$¢ Katalogu zawiera charakterystyki wybranych dobrych praktyk, ktore
realizowane sg na poziomie wydziatow 1 zwigzane sg ze specyfikg i charakterem prowadzonych
przez nie kierunkow studiow. Ta czg$¢ publikacji zostata przygotowana w oparciu o
charakterystyki dobrych praktyk udostepnione przez wydziaty: Ekonomiczny, Filologiczny,
Lekarski, Nauk Spolecznych; Nauk o Zdrowiu, Matematyki, Fizyki i Informatyki. Wskazuje to
na wazne, systematyczne 1 trwate dziatania podejmowane zarowno na poziomie Uczelni, jak 1
na poziomie wydzialow w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

Katalog otrzymal pozytywna recenzj¢ i zostal wydany w naktadzie 100 egzemplarzy we
wrzesniu 2023. Katalog dobrych praktyk bedzie takze udostepniany jednostkom zewngtrznym,
innym uczelniom, ktore beda zainteresowane rozwigzaniami pozwalajagcymi na osigganie
doskonatosci dydaktycznej. Katalog zamieszczony zostal takze w wersji elektronicznej na
stronie jakosci ksztatcenia
https://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl/wp-content/uploads/Katalog-dobrych-praktyk-jk-w-

UO.pdf
Zadanie 5. Opracowanie Zeszytu Drogowskaz- zadanie realizowane w obszarze wsparcia

studentow ze zrdéznicowanymi potrzebami edukacyjnymi. Opracowano instrukcje dla

studentéw zagranicznych, informujacg o procedurach obowigzujagcych na UO w obszarze
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administracji. Instrukcja jest waznym narzedziem wspomagajacym adaptacje studentow-
cudzoziemcow do warunkow studiowania w Uniwersytecie Opolskim.
Instrukcja zostata wydana w jezyku angielskim oraz jezyku ukrainskim i zamieszczona na

stronie: https://drogowskaz.uni.opole.pl/en/candidate-exchange-student/

Ponadto przygotowano dla studentow z zagranicy nowg Instrukcje sktadania wnioskow o
przyznanie miejsca w DS UO, ktora zostata zamieszczona na stronie internetowej Domow

Studenta UO oraz pod adresem http://drogowskaz.uni.opole.pl/ w momencie rozpoczecia

rekrutacji na rok akademicki 2023/2024. Utworzono takze utworzono odr¢bng formatke dla

studentow z zagranicy na stronie www. Uczelni (DS. UO oraz http://drogowskaz.uni.opole.pl/),

ktora utatwi studentom zagranicznym skladanie wnioskéw o przyznanie miejsca w Domach
Studenta Zamieszczane treSci ujgte w opracowaniu w jezyku polskim, ukrainskim oraz
angielskim.

Zadanie 6. Transformacja dziekanatu. Podstawowym celem realizacji zadania bylo
doskonalenie bazy i infrastruktury dydaktycznej Uczelni. Przygotowano w systemie USOS i
wdrozono modut Podania — Praktyki. Studenci, odbywajacy praktyki zawodowe sktadaja przez
system USOSweb komplet dokumentow niezbedny do stworzenia umowy z placoéwka, w ktorej
odbeda praktyki. Przygotowano ,Instrukcj¢ sktadania podan dotyczacych praktyk
zawodowych/wakacyjnych przez USOSweb dla studentow Uniwersytetu Opolskiego” w
jezyku  polskim 1 angielskim. Przeszkolono pracownikéw Biura Dydaktyki 1 Spraw
Studenckich, ktorzy zajmuja si¢ tym obszarem. Realizacja zadania usprawnito obstuge
administracyjng studentéw, ktorzy bardzo pozytywnie ocenili mozliwos¢ sktadania podan w
systemie USOSweb z kazdego dostgpnego miejsca z dostepem do internetu.

Zadanie 7.Podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej procesem dydaktycznym —
zorganizowano 14 szkolen ,, Zarzadzanie dydaktyka akademicka”( w tym 5 szkolen dla
dziekanow i zastepcoOw dziekanow; 5 szkolen dla koordynatorow kierunkow; 4 szkolenia dla
kierownikow dziekanatow). Szczegdtowy opis zawarty w punkcie 4 niniejszego sprawozdania.
Zadanie 8. Symulacja pracowni metodyczno-terapeutycznej — pracownia metodyczno-
terapeutyczna zostata wyposazona i przekazana do uzytku w pazdzierniku 2023 r. Miesci si¢ w
budynku Collegium Pedagogicum UO. Shuzy do realizacji praktycznych zaje¢ programowych
na kierunkach przygotowujacych do pracy z dzie¢mi, min. Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna, Pedagogika specjalna oraz w ramach modulu nauczycielskiego na
pozostatych kierunkach. Dodatkowo studenci bedg mogli w pracowni organizowa¢ i prowadzic¢

zaj¢cia metodyczne i terapeutyczne dla dzieci z opolskich przedszkoli 1 szkot.
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W roku akademickim 2022/2023 podjeto prace nad przygotowaniem kolejnego wniosku
o dofinansowanie projektow realizowanych przez uczelnie i podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego prowadzace szkoty doktorskie w ramach Programu Fundusze dla Rozwoju
Spotecznego, Priorytet 1 Umiejetnosci, Dziatanie 01.05 Umiejetnosci w szkolnictwie
wyzszym.” Wspieramy podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji kadry dydaktycznej i
doktorantéw”
Celem naboru konkurencyjnego byta realizacja dziatan przyczyniajacych si¢ do podnoszenia
kwalifikacji lub kompetencji kadry prowadzacej dydaktyke na uczelni, a takze kompetencji lub
kwalifikacji doktorantow. Wiosek zostat ztozony w lipcu 2023 r. i niestety nie uzyskat

akceptacji Komisji oceniajace;j.

6. POLITYKA INFORMACYJINA DOTYCZACA JAKOSCI KSZTALCENIA

Polityka informacyjna dotyczacg jakosci ksztalcenia realizowana byla na biezaco. W
roku akademickim 2022/2023 na spotkaniu Uczelnianych Komisji ds. jako$ci ksztalcenia
podjeto decyzje o organizowaniu spotkan z cztonkami komisji przynajmniej dwa razy w roku
akademickim. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom komisji oraz obserwujac coraz wigksze
zainteresowanie wsrod pracownikéw uczelni SDJK w minionym roku akademickim
zorganizowano dwa spotkania : 05 pazdziernika 2022 r oraz 08 lutego 2023 r. Kolejne spotkania
planowane byty na pazdziernik 2023 r. — spotkanie odbylo si¢ 1 na luty 2024 r.

Ponadto utworzono na MS TEAMS kanal (zespdt) do kontaktu i przekazywania
informacji czlonkom uczelnianych i wydzialowych komisji jako$ci ksztalcenia, a takze
organizowania zebran i spotkan w formie zdalnej. Platforma stanowi istotne narzedzie wymiany
pogladow 1 przekazywania propozycji doskonalgcych funkcjonowanie systemu 1 podnoszenie
jakosci ksztalcenia.

Polityka informacyjna realizowana jest migdzy innymi poprzez strong internetowa
BJK. Strona internetowa na biezgco jest aktualizowana. Podawane sg aktualno$ci dotyczace
biezacych dziatah BJK w doskonaleniu jakosci ksztalcenia oraz zaproszenia do udziatu w
bezptatnych webinariach, seminariach 1 panelach dyskusyjnych na tematy dotyczace jakos$ci

ksztatcenia.

7. ORGANIZACJA SEMINARIOW, SZKOLEN I KURSOW.
Oproécz szkolen opisanych w punkcie 4 niniejszego sprawozdania, w roku akademickim
2022/2023 zorganizowano seminarium, ktérego tematem byly Mikroposwiadczenia.

Mikropo$wiadczenia stanowig opis efektow uczenia si¢, ktore osoba uczaca si¢ uzyskata przy
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niewielkim naktadzie uczenia si¢. Efekty te ocenia si¢ na podstawie przejrzystych i jasno
okreslonych kryteriow. Z mikropo$wiadczeniami $cisle zwigzane jest pojecie Odznaka +. Jest
to aplikacja ktorg przygotowali eksperci IBE oraz ZSK. Umozliwia wydawanie, gromadzenie,
przechowywanie i udostepnianie odznak cyfrowych w standardzie Open Badges oraz
rownowaznych im certyfikatéw PDF. Dzieki niej uzytkownicy majg mozliwos¢ cyfrowego
poswiadczenia r6znego rodzaju umiejetnosci 1 osiagni¢C. Jest dostgpna poprzez przegladarke
internetowa dla wszystkich uzytkownikow, a takze w formie aplikacji mobilnej kierowanej do
uzytkownikéw indywidualnych. Seminarium prowadzita dr hab. inz. Justyna Bugaj, prof. UJ.

Seminarium odbyto si¢ 29.06.2023r. w godz. 12.00-15.00 w Sali Plafonowej UO. Seminarium
sktadato si¢ z dwoch czesci. W pierwszej przedstawiono podstawowe informacje na temat
mikroposwiadczen oraz powody ich wprowadzenia do oferty dydaktycznej uczelni. Druga
cz¢$¢ przeznaczona byla na dyskusje. W seminarium udzial wzi¢li Prorektor ds. ksztalcenia i
studentow; Prorektor ds. rozwoju i finansow oraz Dyrektorzy i pracownicy Biura Jakosci
Ksztatcenia; Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich; Biura Nauki i Obstugi Projektow, w tym
Zespotu ds. mobilnosci migdzynarodowej oraz Uniwersyteckiego Centrum Transferu Wiedzy i

Technologii.

8. INTERNACJONALIZACJA KSZTALCENIA

W roku akademickim 2022/2023 powotano liderow reprezentujacych Uniwersytet
Opolski i rozpoczgto realizacje zadan zwigzanych z ksztalceniem w ramach Sojuszu
FORTHEM. Opublikowany zostat artykul na temat Jakosci ksztatcenia w Polsce po 1990 roku.
Artykut zostal opublikowany w Podreczniku jakosci w studiach, nauczaniu i badaniach.
Rozdzial F8- Wybrane systemy zapewniania jakosci poza Niemcami, Austrig 1 Szwajcaria,

Wydawnictwo F. Steinera, Stuttgard Niemcy.
Bucka M, Malchar - Michalska D: Quality of academic teaching in the system of tertiary education in Poland after
1990, [w] Handbuch Qualitdt in Studium, Lehre und Forschung, Wydawnictwo Franza Steinera, Stuttgarts 2023,

F8.14 - Ausgewihlte Qualititssicherungssysteme auBerhalb Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz.

9. AUDYT KOMPETENCJI DYDAKTYCZNYCH NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

Zgodnie z rekomendacjami Raportu z audytu kompetencji nauczycieli akademickich
prowadzacych zaje¢cia dydaktyczne z dnia 31 marca 2021 po 2 latach od przeprowadzenia
audytu przeprowadzono druga czes¢ audytu kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne. Powotany przez Rektor ds. ksztatcenia i

studentow UO, zespot audytujacy prowadzil dziatania w dniach 21.04.2023-30.06.2023,
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ktorych celem bylo stwierdzenie zgodnos$ci dorobku naukowego nauczyciela akademickiego z
treSciami 1 efektami przypisanymi do prowadzonych przez niego zaje¢¢ oraz jego doswiadczenia
i kompetencji pozwalajacych na prawidlowa realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych. Zadaniem zespotu
byto réwniez poréwnanie wynikow biezgcego audytu z wynikami sprawozdanymi przez
dziekanow w roku 2021 i wydanie rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan w tym zakresie.
Rekomendacje i wnioski z przeprowadzonego audytu zostaty przedstawione w sporzadzonym
przez zesp6t audytujacy raporcie przestanym do Pani Prorektor ds. ksztalcenia i studentow oraz

do Biura Jakosci Ksztalcenia.

I11. Sprawozdania z doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia

1.SPRAWOZDANIE Z DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTAELCENIA W
UNIWERSYTECIE OPOLSKIM W ROKU AKADEMICKIM 2022/2023 (zatacznik 1)
Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie dwunastu sprawozdan Wydziatowych
Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia, zaopiniowanych przez Kolegium Dziekanskie
kazdego wydziatlu, a takze dwdch sprawozdan jednostek ogolnouczelnianych prowadzacych
dziatalnos¢ dydaktyczng. W wigkszosci sprawozdan wydzialowych wskazano dziatania
doskonalace jako$¢ ksztalcenia w zakresie:

* Doskonalenia programow studiow,

* Doskonalenia procesu ksztalcenia,

 Internacjonalizacji procesu ksztalcenia,

* Rozwoju infrastruktury dydaktycznej,

* Rozwoju wspotpracy z otoczeniem.

W sprawozdaniu dodatkowo uwzgledniono wsparcie cztonkoéw Kolegium Dziekanskiego w
zarzadzaniu jakos$cig na Wydziale. Szczegdtowe dzialania doskonalace proces ksztatcenia w
obszarach wskazanych powyzej przedstawione zostaly w zalagczniku 1 do niniejszego
sprawozdania. Po analizie informacji zawartych w wydziatlowych sprawozdaniach mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie wydziaty wskazaty dziatania doskonalace proces ksztalcenia, ktore
byly podejmowane w roku akademickim 2022/2023. W swoich sprawozdaniach informowaty
takze o trudno$ciach zwigzanych sprawnym zarzadzaniem procesem ksztalcenia jak rdwniez

opisywaty dobre praktyki doskonalenia jakosci ksztalcenia stosowane na wydziale.
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2. SPRAWOZDANIE Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA W UNIWERSYTECIE
OPOLSKIM W ROKU AKADEMICKIM 2022/2023 (zatacznik 2)

Sprawozdanie z realizacji systemu oceny jakosci ksztalcenia w UO powstato na
podstawie wydziatlowych sprawozdan oraz sprawozdan jednostek ogolnouczelnianych
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng. Wydziatowe Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
przeprowadzity ocene¢ dziatan doskonalacych jako$¢ ksztalcenia, wskazanych w
sprawozdaniach sporzadzonych przez wydziatlowe komisje ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia
oraz sformutowaly rekomendacje w zakresie dalszego doskonalenia jakosci ksztalcenia w
jednostkach. Sprawozdania, a wlasciwie raporty z przeprowadzonej oceny w formie
papierowej, podpisane i zatwierdzone przez Kolegium Dziekanskie przekazywane sg corocznie
do Rektoratu UO oraz w formie elektronicznej do Przewodniczacej Uczelnianej Komisji ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia. Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Oceny JakoS$ci
Ksztalcenia na tej podstawie sporzadza ogoélnouczelniane sprawozdanie z oceny jakoSci
ksztatcenia. ( Zatacznik 2 ).

Wszystkie wydziatowe Komisje ds. oceny jakosci ksztatcenia przeprowadzily ocene
podejmowanych w swoich wydzialach dzialan doskonalagcych proces ksztalcenia.
Sformutowaty rekomendacje oraz przedstawily propozycje Kkolejnych dziatan w zakresie
doskonalenia jakos$ci ksztalcenia. Rekomendacje sformutowane przez poszczegolne Komisje
wydziatowe ds. oceny jakosci ksztalcenia szczegdtowo przedstawiono w zalgczniku 2 do
niniejszego sprawozdania. Cato$¢ ogdlnouczelnianego sprawozdania Uczelnianej Komisji ds.
Oceny jako$Sci Ksztalcenia koncza wnioski z analizy sprawozdan wydzialowych.
Podsumowujgc stwierdzono, ze uczelniany system doskonalenia jakosci ksztalcenia
funkcjonuje poprawnie, mimo istnienia jeszcze wielu obszaréw, ktore wymagaja kontynuacji
dziatah oraz dodatkowych inicjatyw. Dzigki rekomendacjom oraz przyktadom dobrych
praktyk, wskazanych przez wydziatowe komisje ds. oceny jakosci ksztalcenia mozna bedzie
odwaznie podejmowac Kkolejne dziatania doskonalgce proces ksztalcenia oraz propagujace
kulture jakosci ksztatcenia UO.

Podsumowujgc: Funkcjonowanie Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w roku
akademickim 2022/2023 nalezy oceni¢ pozytywnie. System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
funkcjonuje bez zaktdécen pomimo istnienia jeszcze wielu obszarow, ktore wymagaja
kontynuacji dziatan oraz dodatkowych inicjatyw, a takze pomimo niecheci czy tez nie
rozumienia istoty jako$ci ksztalcenia przez niektorych cztonkow naszej spotecznosci
akademickiej. Niemniej jednak zauwaza si¢ coraz wigksze zainteresowanie jakoscig ksztatcenia

wséréd dziekanow, koordynatorow kierunkéw oraz innych zarzadzajacych jednostkami
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dydaktycznymi. Dzigki ich rekomendacjom oraz coraz lepszej wspotpracy z BJK, a tym samym
Uczelniang Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia mozna budowac¢ kulture jakosci ksztatcenia i
podejmowaé dziatania wzmacniajgce funkcjonowanie Systemu Doskonalenia Jakoscia

Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

W imieniu Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Dr Maria Bucka
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