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|. Wprowadzenie

Sprawozdanie stanowi podsumowanie funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w ramach poszczegdlnych obszaréw podlegajgcych
monitorowaniu. Na strukture sprawozdania sktadajg sie nastepujgce elementy: wprowadzenie,
realizacja zadan z planu operacyjnego 2021/2022; podsumowanie wynikdéw analizy sprawozdania z
obszaru doskonalenia jakosci; podsumowanie wynikéw analizy sprawozdania z oceny jakosci
ksztatcenia - Wyniki audytu; przyktady dobrych praktyk; rekomendacje. Sprawozdanie z realizacji zadan
w obszarze doskonalenia jakosci ksztatcenia zostato przygotowane przez Dr Elzbiete Szymanska-
Czaplak, przewodniczacg Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (zatgcznik nr 1).
Sprawozdanie z realizacji podejmowanych dziatan w roku akademickim 2021/2022 w obszarze oceny
jakosci ksztatcenia opracowata Dr hab. lwona Dagbrowska-Jabtoriska, przewodniczgca Uczelnianej
Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (zatgcznik nr 2). Sprawozdania zostaty opracowane na podstawie
wydziatowych sprawozdan oraz jednostek ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczna.
Sprawozdania przygotowane przez poszczegdlne jednostki miaty jednakowgq strukture, zawieraty te
samy obszary oceny.

W roku akademickim 2021/2022 Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia realizowat zadania
sformutowane w strategii Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia przyjetej na lata 2021-2024.
Zadania do wykonania w roku akademickim 2021/2022 wynikaty z opracowanego na ten rok planu
operacyjnego. Zadania byty realizowane przez Uczelniang Komisje ds. Doskonalenia jakosci Ksztatcenia

oraz Uczelniana Komisje ds. Oceny jakosci Ksztatcenia. Komisje dziataty w nastepujacym skfadzie:

Uczelniana Komisja
ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

Uczelniana Komisja
ds. Oceny Jakos$ci Ksztatcenia

Dr Elibieta SZYMANSKA-CZAPLAK - Wydziat
Filologiczny; przewodniczaca Komisji

Dr inz. J6zef HUREK — petnomocnik Rektora ds.
Rekrutacji;

Dr hab. Dawid SIODtAK — Wydziat Chemii;

Dr Bartosz CHORKOWY — Wydziat Ekonomiczny;
Dr hab. n.med. Jacek JOZWIAK, prof. UO —
Wydziat Lekarski;

Dr Zbigniew BONIKOWSKI Wydziat-Matematyki,
Fizyki i Informatyki;

Dr hab. Adam DROSIK, prof. UO — Wydziat Nauk
o Polityce i Komunikacji

Spotecznej;

Dr Dorota MASLOWIEC — Woydziat Nauk o
Zdrowiu;

Dr hab. Irena MUDRECKA, prof. UO — Wydziat
Nauk Spotecznych;

Dr hab. Pawet SOBCZYK, prof. UO — Wydziat
Prawa i Administracji;

Dr Anna KOCOREK — Wydziat Przyrodniczo-
Techniczny;

Dr hab. Iwona DABROWSKA-JABLONSKA — Wydziat
Nauk Spotecznych; przewodniczaca Komisji

Dr hab. Anna POLIWODA, prof. UO — Wydziat
Chemii;

Dr hab. Adam CZERWINSKI, prof. UO do 30.09.22 r
Dr hab. inz. Dominika Malchar-Michalska od 01.10.
22 r. - Wydziat Ekonomiczny;

Dr hab. Katarzyna MOLEK-KOZAKOWSKA, prof. UO
— Wydziat Filologiczny;

Dr hab. n.med. KATARZYNA STEPLEWSKA, prof. UO
— Wydziat Lekarski;

Dr Grzegorz ENGEL — Wydziat Matematyki, Fizyki i
Informatyki;

Dr Bartosz MAZIARZ — Wydziat Nauk o Polityce i
Komunikacji Spotecznej;

Dr Elzbieta SZLENK-CZYCZERSKA — Wydziat Nauk o
Zdrowiu;

Dr hab. Joanna RYSZKA, prof. UO — Wydziat Prawa i
Administracji;

Dr hab. Daniel JANECKI, prof. UO - Wydziat
Przyrodniczo-Techniczny;




Dr hab. Bartosz POSACKI, prof. U0 — Wydziat
Sztuki;

Ks. dr hab. Mateusz POTOCZNY, prof. UO -
Wydziat Teologiczny;

Mgr Katarzyna KRUPA-WALKOWIAK — Studium
Jezykdéw Obcych;

Mgr Mariusz PAJAK — Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu;

Zaneta NIEMCZYK - przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego do 30.09.22 .

Franciszek Posacki — przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego od 01.10 22 r.

Prof. dr hab. Edward SYTY — Wydziat Sztuki;

Ks. prof. dr hab. Andrzej ANDERWALD — Wydziat
Teologiczny;

Mgr Katarzyna PIETOS — Studium Jezykéw Obcych;
Mgr Marta 2ZDZUJ -
Fizycznego i Sportu;

Dr hab. Dominika MALCHAR-MICHALSKA, prof. UO
— przedstawiciel
projekcie FORTHEM;
Dominika STRZELCZYK— przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego

Studium Wychowania

Uniwersytetu Opolskiego w

Il. Realizacja zadan z planu operacyjnego na rok akademicki 2021/2022

Realizacja zadan przebiegata bez wiekszych zaktdcen. Rok sprawozdawczy uptynat pod znakiem

modernizacji i budowania narzedzi dziatan projakosciowych na UO. Miedzy innymi cztonkowie

Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia:

brali udziat w konsultacjach dotyczacych opracowania nowego Regulaminu Organizacji Praktyk w
Uniwersytecie Opolskim. (Zatgcznik do zarzadzenia nr 15 /2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 28 stycznia 2021 r.);

- uczestniczyli (w formie online ) w spotkaniach z Polskg Komisjg Administracyjna podczas wizytacji na

kierunkach wyznaczonych do oceny w roku akademickim 2021/2022;

uczestniczyli w spotkaniach konsultacyjnych z przedstawicielem Najwyzszej Izby Kontroli podczas
kontroli na Wydziale Nauk o Zdrowiu dotyczgcej zasobdw kadry medycznej w systemie ochrony
zdrowia;

- przeprowadzili przeglad i dokonali aktualizacji procedur jakosci ksztatcenia dostosowujac ich tresci

do obowigzujgcych wewnetrznych i zewnetrznych aktéw prawnych. Miedzy innymi dokonano
aktualizacji nastepujgcych procedur: Ogdlnej procedury doskonalenia jakosci ksztatcenia -
oznaczenie procedur - SDJK -O-U1; Procedury oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia - SDJK -O-U6; Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
- SDJK-0-U8; Procedury oceny realizacji procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na UO
dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK - O-U9; Procedury procesu dyplomowania -
SDJK -0-U10; Procedury studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji Uniwersytetu
Opolskiego; Procedury oceny jakosci ksztatcenia dokonana przez absolwentéw Uniwersytetu
Opolskiego - SDJK -0-U13;

Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 opracowat wniosek i
otrzymat srodki finansowe na realizacje projektu ,Jakos¢ przede wszystkim — budowanie systemu
zarzadzania i kreowania kultury jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim”, realizowanego w
ramach projektu pozakonkursowego pt. ,,Doskonatosé dydaktyczna uczelni” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W realizacji projektu biorg udziat pracownicy Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich;




Biura Kanclerza; Biura Jakosci Ksztatcenia oraz cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia. W ramach projektu realizowane sg nastepujace zadania:
e Utworzenie jednostki organizacyjnej ds. zarzgdzania jako$cig ksztatcenia;
¢ Laboratorium kompetencji — zostanie wstepna diagnoza poziomu kompetencji pracownikéw
realizujacych zajecia dydaktyczne w Uniwersytecie Opolskim;
e Aktualizacja System ewaluacji jakosci ksztatcenia;
e Opracowanie , Katalogu dobrych praktyk”;
e Opracowanie zeszytu , Drogowskaz”;
¢ Transformacja dziekanatu;
¢ Podniesienie kompetencji kadry zarzgdzajgcej procesem dydaktycznym — realizacja szkolen z
zakresu jakosci ksztatcenia dla dziekandw, zastepcow dziekandw, koordynatordw kierunkdw i
pracownikéw dziekanatu;
e Symulacja pracowni dydaktyczno-terapeutycznej.
Realizacja powyzszych zadan ma na celu stworzenie mozliwosci przejscia z obecnego systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia na system zarzgdzania i kreowania kultury jakosci ksztatcenia.
Projekt zostanie zakoriczony 30 wrze$nia w nowym roku akademickim 2022/2023.

Ill. Podsumowanie wynikdw analizy sprawozdania z doskonalenia jakosci ksztatcenia

Sprawozdanie zostato sporzgdzone na podstawie sprawozdan wydziatowych i jednostek
ogdblnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng. W roku akademickim 2021/2022
Wydziatowe Komisje ds. Doskonalenia JakoS$ci Ksztatcenia i Komisje jednostek ogdlnouczelnianych

prowadzacych dziatalno$é dydaktyczng odpowiadaty na pytania z nastepujgcych obszaréw:

1. Doskonalenia jakosci procesu dyplomowania
2. Zapewniania udziatu studentéw w badaniach naukowych
3. Weryfikowania efektéw uczenia sie
4. Doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
5. Aktualizowania kart przedmiotow z udziatem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
6. Podnoszenia kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej
W zakresie doskonalenia jakosci procesu dyplomowania nie stwierdzono wiekszych
nieprawidfowosci. Wszystkie wydziaty stosujg sie do ogodlnouczelnianych aktéw prawnych,
regulamindw i procedur dotyczacych procesu dyplomowania. Nalezy podkresli¢, ze kazdy wydziat
dodatkowo wypracowat zasady i regulacje uwzgledniajgce specyfike i forme przygotowania i obrony
prac dyplomowych. Szczegdlnie chodzi tu o sposdb wyboru promotoréw i recenzentéw oraz
zatwierdzania tytutéw prac dyplomowych, jak réwniez monitorowania procesu dyplomowania®.
Kolejne pytanie na ktére odpowiadaty Komisje ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia to w jaki
spos6b zapewnia sie udziat studentdw w badaniach naukowych. Zgodnie z programem ksztatcenia
studenci uczestniczg w zajeciach przygotowujgcych do prowadzenia badan naukowych. Ze strony
nauczycieli akademickich otrzymujg wsparcie zaréwno w uczeniu sie jak rozwoju naukowym. Studenci
sg zapraszani do wspotpracy przy realizacji projektow badawczych, realizujg swoje zainteresowania
naukowe w studenckich kotach naukowych. Dzieki podpisanym porozumieniom z instytucjami,

1 Zatacznik nr 1. do Sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim w roku akademickim 2021/2022 s. 2- 3.



organizacjami i przedsiebiorstwami studenci majg mozliwos¢ odbywania stazy naukowych, praktyk
oraz zbierania materiatéw niezbednych do prowadzenia badan naukowych i pisania prac
dyplomowych. Na niektérych Wydziatach prace dyplomowe studentéw majg charakter
eksperymentalny i przewaznie stanowig fragment wiekszego projektu badawczego. Ponadto studenci
majg mozliwos$¢ publikowania artykutéw naukowych w dedykowanych dla nich Zeszytach Naukowych
lub czasopismach internetowych (Wydziat Chemii). Bardzo czesto studenci publikujg artykuty wspélnie
z nauczycielami akademickimi (Wydziat Ekonomiczny). Studenci sg wtgczani w dziatalnos$¢ artystyczng
pracownikéw oraz realizacje wspdlnych projektéw artystycznych (Wydziat Sztuki). Z analizy
sprawozdan wynika, ze studentom na wszystkich Wydziatach zapewnia sie udziat w badaniach
naukowych. Stwarza sie mozliwos¢ uczestniczenia w przygotowaniu do pracy badawczej a takze
uczestniczenia w réznego rodzaju projektach badawczych. Studenci majg mozliwos¢ upubliczniania
swoich prac oraz prezentowania wynikow prowadzonych badan poprzez wystawy, prezentacje, pokazy
bardzo czesto organizowane we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi. a takze podczas udziatu w
seminariach naukowych, konferencjach krajowych i miedzynarodowych oraz wyjazdach studyjnych?.
Mozna stwierdzi¢, ze w sprawozdaniach wskazano w sposéb ogdélny potencjalne mozliwosci
aktywnosci studenckiej w obszarze badan naukowych ale nie wskazano zadnych nowych form oraz
wskaznikdw (tzw. sprawnosci) monitorujgcych studencka aktywnosé, co nie pozwala na doktadniejsza
analize i ocene tej aktywnosci®.

Na wszystkich kierunkach studiow weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia
sie nastepuje poprzez oceny formujgce (kolokwia, sprawdziany, odpowiedzi ustne, wykonane
¢wiczenia praktyczne, sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych, referaty, projekty pisemne, aktywnosé
na zajeciach) uzyskane w trakcie zaje¢ oraz podsumowujgce (Srednia wazona ocen formujgcych,
egzamin pisemny lub ustny, praca zaliczeniowa, test, prezentacja multimedialna) pod koniec semestru
— podstawowego etapu rozliczeniowego. Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu lub zaliczenia
konczacego przedmiot/modut, pracy i egzaminu dyplomowego potwierdza osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie ustalonych dla procesu ksztatcenia przynajmniej na minimalnym,
akceptowalnym poziomie. Wszystkie Wydziaty posiadaja wewnetrzne systemy weryfikacji efektow
uczenia sie dostosowane do specyfiki prowadzonych kierunkéw. Wszystkie Wydziaty i jednostki
ogodlnouczelniane prowadzace dziatalnos¢ dydaktyczng prowadza monitoring postepdéw studentéw.
Wiekszos$¢ wydziatéw (Wydziat Ekonomiczny, Wydziat Matematyki Fizyki i Informatyki, Wydziat Prawa
i Administracji, Wydziat Przyrodniczo-Techniczny, Wydziat Sztuki, Wydziat Teologiczny) bazuje na
procedurze uczelnianej, analizowana jest struktura ocen z poszczegdlnych przedmiotédw na podstawie
przygotowanych przez wyktadowcdw Raportdéw z osiggniecia efektéw uczenia sie. W jednostkach
ogoblnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng (Studium Jezykéw Obcych, Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu) przeprowadza sie weryfikacje efektdw uczenia sie w ramach
ewaluacji wynikéw osigganych podczas realizacji zaje¢, dodatkowo w Studium Jezykéw Obcych w
trakcie egzaminéw ogodlnouczelnianych z jezyka obcego na poziomie B2. W Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu przeprowadzane s3 testy diagnozy sprawnosciowej, weryfikacji podlegajg tez
umiejetnosci przygotowania organizmu do wysitku i po zakoriczeniu ¢wiczen czy samodzielnego
przeprowadzenia fragmentu zaje¢. Na szczegdlng uwage zastugujg dobre praktyki w tym zakresie
realizowane na Wydziale Filologicznym i Wydziale Nauk Spotecznych. Wydziaty weryfikacje efektéw

2 Zatacznik nr 1. do Sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim w roku akademickim 2021/2022 s. 7-15

3 Zatacznik nr 2. do Sprawozdania z realizacji systemu oceny jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim w
roku akademickim 2021/2022 s. 7



uczenia sie prowadzg w formie elektronicznej za pomocg opracowanego wtasnego narzedzia opartego
na Formularzach Microsoft. Taki sposdéb prowadzenia weryfikacji i monitoringu pozwala na
zmniejszenie czasochtonnosci i pracochtonnosci prowadzonej analizy. Rowniez zwrotno$é formularzy
wypetnionych terminowo wzrosta. Narzedzie samo dokonuje analiz prostych, jednak to koordynatorzy
kierunkow petnig kluczowa role w opracowaniu wynikéw i formutowaniu wnioskéw z przeprowadzone;j
analizy. Nalezy zaznaczyé, ze Wydziaty stosujg zréznicowane metody i narzedzia weryfikacji efektéw
uczenia sie dostosowujac je do specyfiki prowadzonych kierunkéw i profilu ksztatcenia. Procedury
weryfikacji efektdw osigganych w czasie praktyk sg takie same jak dla pozostatych przedmiotéw;
niemniej jednak, przedmiot Praktyka oprdcz karty przedmiotu, w ktdrej sg zawarte efekty uczenia sie
dodatkowo posiada Instrukcje Praktyk, odrebng dla kazdego kierunku i profilu ksztatcenia.

Doskonalenia infrastruktury dydaktycznej — Wszystkie Wydziaty prowadzg monitoring
infrastruktury dydaktycznej i zasobdéw bibliotecznych. Pozwala to na systematyczne rozwijanie bazy
dydaktycznej. Jednakze Wydziaty sygnalizujg, ze podejmowane dziatania w dalszym ciggu s3
niewystarczajgce w stosunku do potrzeb. Wydziat Filologiczny sygnalizuje brak wystarczajgcej liczby sal
dydaktycznych. Jest to problem wystepujgcy od wielu lat. Na Wydziale pomimo tego, ze sale
dydaktyczne sg obtozone od godziny 8.00-19.00 to wcigz wiele zaje¢ odbywa sie w salach
pozyskiwanych w innych budynkach. Sale te zostajg uwolnione przez inne kierunki dopiero w
pazdzierniku, co uniemozliwia prawidtowe utozenie plandw zaje¢. Wydziat Matematyki, Fizyki i
Informatyki  sygnalizuje, ze sale dydaktyczne , przypisane” do wydziatu sg systematycznie
przeznaczane na inne cele niz dydaktyka: szatnie badZz przeznaczane na dziatalno$¢ administracyjna.
W zamian zajecia dydaktyczne sg prowadzone w pomieszczeniach SCK. Pomieszczenia te nie s3
dostosowane do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a drogi i unikatowy sprzet ofiarowany przez firmy:
Fielmann, Hayne i Jai Kudo nie jest w petni wykorzystany. Powaznym problemem sygnalizowanym
przez wtadze wydziatu jest przenoszenie sie studentdéw na inne uczelnie z powodu ,absurdalnych
warunkéw prowadzenia zaje¢ w nieprzystosowanych do dydaktyki salach”. Problem z dostepnoscia
sal, szczegdlnie wyktadowych i seminaryjnych sygnalizuje takze Wydziat Nauk o Zdrowiu. Wydziat Nauk
o Polityce i Komunikacji Spotecznej przekazat informacje o nie zrealizowanych wiekszych projektach
remontowo dostosowawczych do ,nowej rzeczywistosci Ksztatcenia” ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych® Wydziat Nauk Spotecznych — Wydziatowa Komisja ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia
ocenita, ze jakos$¢ infrastruktury na kierunku Psychologia jest na krytycznie niskim poziomie. Komisja
wskazuje, ze na kierunku Muzykologia brakuje komputeréw ze specjalistycznym oprogramowaniem
np. do edycji nut, sprzetu audio. Wydziat sktadat zapotrzebowanie jednakze nie otrzymano do dnia
dzisiejszego komputeréw i kamerek do nauki zdalnej®. Na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym
koordynatorzy kierunkow studiéow zgtaszali potrzebe dokonania modernizacji lub uruchomienia
nowych laboratoriéw na wydziale. Monitoring zasobdw biblioteczno-informacyjnych i edukacyjnych
jest systematycznie prowadzony na wszystkich Wydziatach. Wydziaty nie zgtaszaty w tym obszarze
zadnych nieprawidtowosci.

Na wszystkich wydziatach prowadzona jest wspétpraca z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi przy modyfikowaniu programoéw studiéw i kart przedmiotéw. Prowadzone sg badania
ankietowe i dyskusje z ktéorych wnioski wykorzystywane sg do aktualizacji programoéw i kart
przedmiotow. Wydziaty stosujg swoje wtasne dostosowane do specyfiki kierunkéw wydziatowe

4 Zatacznik nr 1. do Sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jako$ci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim w roku akademickim 2021/2022 s. 26-29.
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procedury przegladu i aktualizacji kart przedmiotéw. Na przyktad na Wydziale Nauki o Polityce i
Komunikacji stosowana jest praktyka weryfikowania z uzyciem dwdch metod:

- przed rozpoczeciem semestru nauczyciele akademiccy otrzymujg aktualnie obowigzujace karty
przedmiotu, ktéry beda realizowa¢ w danym semestrze z prosbg o weryfikacje zapisow karty i
ewentualng jej aktualizacje.

- po zakonczeniu zaje¢ prowadzacy wypetniajg arkusz sprawozdania, w ktérym przedstawiajg status
wykonania zatozen zawartych w karcie przedmiotu — w bardziej praktycznym wymiarze, wskazujac
jakie ,Realne” efekty zostaty osiggniete i w jaki sposéb byly wystawiane oceny. Na kierunku
Muzykologia weryfikacja kart przedmiotéw opiera sie o dokument ,, Interesariusz Muzykologii UO”
zamieszczony na stronie internetowej kierunku. Sugestie interesariuszy zewnetrznych i studentéw s3
brane pod uwage przy aktualizacji kart przedmiotéw. Na kierunku Pedagogika aktualizacja kart
przedmiotow lezy w gestii prowadzacego dany przedmiot. Na kierunku powotany zostat Kierunkowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéry ocenia realizowane plany studiéw i programy nauczania oraz karty
przedmiotow i efekty uczenia sie pod katem ich zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami MSWiN, a
takze w celu doskonalenia i modyfikowania tresci programowych i efektéw uczenia sie i dostosowania
ich do aktualnego stanu nauki i warunkéw spoteczno-kulturowych rynku pracy. Ocenia réwniez
zgodnos¢ programoéw ksztatcenia z obowigzujgcymi standardami. Wszystkie wydziaty deklaruja
wspotprace z pracodawcami, instytucjami i innymi podmiotami otoczenia w zakresie projektowania i
realizacji programu studiéw. Wydziaty wypracowaty modele takiej wspotpracy dostosowane do
specyfiki prowadzonych kierunkéw. Wspodtpraca przejawia sie w aktywnym udziale w budowie
programow studiéw pracodawcéw przyjmujacych studentéw na praktyki, opiniowaniu programow
studidw przez pracodawcéw, udziale pracodawcéw i specjalistéw w prowadzeniu zajeé dydaktycznych.
Na wydziatach dziatajg i stuzg pomoca w opiniowaniu programéw studiéw takie organizacje jak: Rada
Ekspertow (na Wydziale Nauki o Polityce i Komunikacji Spotecznej); Rada Interesariuszy (na Wydziale
Prawa i Administracji); Rada Interesariuszy Zewnetrznych ( na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym).
Model na Wydziale Sztuki obejmuje opinie pracodawcéw wystawiane studentom po zakonczeniu
praktyk, biezgcg analize potrzeb i oczekiwan instytucji zewnetrznych stale wspétpracujacych z
Wydziatem, ktére w przysztosci bedg zatrudnia¢ absolwentéw Wydziatu Sztuki. Na Wydziale
Teologicznym monitorowany jest udziat absolwentéw poszczegdlnych kierunkdw wyborze
zatrudnienia w poznanych w ramach studiéw specjalizacji.

Podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej. Na wiekszosci Wydziatéw
podnoszenie kompetencji dydaktycznych pracownikdéw stanowi istotny element doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Potrzebe podejmowania dziatan podnoszgcych kompetencje dydaktyczne zgtaszali
pracownicy Wydziatu Chemii, Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki, Wydziatu Nauki o Polityce i
Komunikacji Spotecznej, Wydziatu Nauki o Zdrowiu, Wydziatu Nauk Spotecznych, Wydziatu Sztuki.
Sugerujg rézne formy szkolen: wyktady, seminaria, kursy o tematyce specjalistycznej dostosowanej do
specyfiki kierunkéw oferowanych przez Wydziat. Wydziat Filologiczny podnosi kompetencje
dydaktyczne pracownikéw w ramach Forum Dydaktyki Akademickiej. W ramach forum odbywajg sie
szkolenia w kontakcie bezposrednim i online, wydarzenia cykliczne i na zamdwienie pracownikéw,
spotkania prowadzone przez osoby spoza UO, ale tez z Wydziatu Filologicznego w ramach dzielenia sie
dobrymi praktykami. Na Wydziale Lekarskim Wieloprofilowe Centrum Symulacji Medycznej realizuje
liczne szkolenia dla kadry kierunku lekarskiego z zakresu symulacji medycznej. Pracownicy INM
podnoszg swoje kompetencje zawodowe biorgc udziat w licznych kursach, szkoleniach, konferencjach
i warsztatach. Na Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki pracownicy biorg udziat w kursach o
charakterze ogélnym lub specjalistycznym. Gtdwne zapotrzebowanie to kursy dajgce uprawnienia i



certyfikaty. Niestety, srodki, ktére otrzymuje wydziat na potrzeby dydaktyki sg w zderzeniu z cenami
wartosciowych kurséw zdecydowanie niewystarczajgce. W Instytutach prowadzi sie wymiane
doswiadczen w zakresie dydaktyki na platformach elektronicznych. Na Wydziale Nauki o Polityce i
Komunikacji Spotecznej najczesciej wybierane formy doskonalenia kompetencji to szkolenia, kursy,
warsztaty, dyskusje panelowe, doradztwo i pomoc indywidualna. Tematy sg bardzo zréznicowane, od
pomocy i wsparcia technicznego do kwestii aktywizacji studentéw w ramach prowadzonych zajeé. Na
Wydziale Nauki o Zdrowiu nauczyciele akademiccy zgtaszajg chec statego podnoszenia swoich
kompetencji na kursach, szkoleniach i warsztatach. Proponowane tematy dotyczg przede wszystkim
zagadnien $cisle zwigzanych z nowymi trendami w tematyce specjalistycznej zwigzanej z zajeciami o
charakterze praktycznym. Na Wydziale realizowane sg programy szkoleniowe dla studentéw i
nauczycieli w ramach projektu Partnerstw Strategicznych. Nauczyciele akademicy kierunku Pedagogika
zatrudnieni na etacie dydaktycznym uczestniczg w szkoleniach i warsztatach metodycznych
organizowanych przede wszystkim przez Miejskie Centrum Wspomagania Edukacji w Opolu i Osrodek
Rozwoju Edukacji w Warszawie. Szkolenia te dydaktycy odbywajg we wiasnym zakresie. Prawie
wszystkie Wydziaty podkreslajg, ze realizacja szkolen i form doskonalenia zawodowego jest zalezna od
mozliwosci pozyskania na nie Srodkéw finansowych. Na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym
podnoszenie kompetencji dydaktycznych odbywa sie poprzez udziat w wymianach miedzynarodowych
organizowanych w ramach programu Erasmus +. Wyjazdy szkoleniowe lub w celu prowadzenia zaje¢
dydaktycznych pozwalajg na podniesienie zaréwno kompetencji merytorycznych jak i jezykowych. Na
Wydziale Sztuki nauczyciele akademiccy zgtaszajg potrzebe udziatu w specjalistycznych kursach
podnoszacych ich kwalifikacje dydaktyczne i zawodowe, a takze kompetencje jezykowe, najczesciej
wskazywang formg sg szkolenia i warsztaty artystyczne. Nauczyciele akademiccy, jako najbardziej
pozadane, wskazujg profesjonalne szkolenia z zakresu nowych medidw oraz obstugi specjalistycznego
oprogramowania, kursy jezykowe pozwalajgce na prowadzenie zaje¢ w obcych jezykach, profesjonalne
kursy i szkolenia z zakresu obstugi nowej aparatury badawczej, a takze szkoleniowe warsztaty
artystyczne w osrodkach zagranicznych w zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnych i
wielokulturowosci. Pracownicy Studium Jezykédw Obcych uczestniczg w konferencjach naukowych, w
tym miedzynarodowych, szkoleniach w ramach projektéw miedzynarodowych (Erasmus), formach
ksztatcenia zdalnego, szkoleniach wewnetrznych (np. z zakresu obstugi systeméw informatycznych UO
oraz narzedzi multimedialnych), studiach podyplomowych oraz doktoranckich. Potrzeb w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych nie zgtaszali pracownicy Wydziatu Ekonomicznego oraz
Wydziatu Prawa i Administracji, chociaz wtadze Wydziatu Prawa i Administracji widzg takg potrzebe.
Szczegbtowe dziatania podejmowane przez Wydziaty i jednostki ogdlnouczelniane prowadzace
dziatalno$¢ dydaktyczng w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia przedstawione zostaty w zatgczniku
nr 1. do niniejszego sprawozdania.

IV. Podsumowanie wynikéw analizy sprawozdania z oceny jakosci ksztatcenia - Wyniki audytu

W roku akademickim 2021/2022 sprawozdanie sporzadzone przez Wydziatowe Komisje ds.

Oceny Jakosci Ksztatcenia i komisje powotane w jednostkach ogdlnouczelnianych prowadzgcych

dziatalno$¢ dydaktyczng przyjeto nowsg formute. Zgodnie z Uchwatg nr 1/2016-2020 Senatu

Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 wrzesnia 2016 r. tj. z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Ksiegi Jakosci Ksztatcenia
obowigzujgcej w Uniwersytecie Opolskim Wydziatowe Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Komisje
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jednostek ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng przeprowadzity w swoich

jednostkach audyt wewnetrzny, a wyniki przedstawity w Raporcie na formularzu przygotowanym

przez Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia. Komisje dokonaty oceny dziatan wskazanych w

sprawozdaniu sporzgdzonym przez Wydziatowe Komisje ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia oraz

sformutowaty rekomendacje w zakresie dalszego postepowania w tym zakresie. Audyt dotyczyt
obszaréw, ktére korespondowaty z wybranymi wytycznymi PKA.

W roku sprawozdawczym wzieto pod uwage szes¢ parametrow z dtugiej listy wskazywanej przez

audytora zewnetrznego (PKA):

1. Doskonalenie jakosci procesu dyplomowania.

2. Zapewnianie udziatu studentdw w badaniach naukowych.

3. Weryfikowanie efektéw uczenia sie.

4. Doskonalenie infrastruktury dydaktycznej.

5. Aktualizowanie kart przedmiotdw z udziatem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

6. Podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej.

Audyt nie wykazat razacych zaniedban w zadnym z wymienionych obszaréw. Stopien i zakres
realizacji réznit sie na poszczegdlnych wydziatach i kierunkach studiéw oraz byt uzalezniony od ich
specyfiki. Audytorzy, czyli Cztonkowie Wydziatowych komisji ds. oceny jakosci ksztatcenia, wskazywali
swoje rekomendacje i propozycje, ktére ich zdaniem moga jeszcze udoskonali¢ proces dydaktyczny i
podnies¢ jako$¢ ksztatcenia audytowanej jednostki. Obok rekomendacji, wynikajacych bezposrednio
ze sprawozdan wydziatowych komisji ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia, w dokumentach audytu
pojawiaty sie réwniez propozycje innych dziatan. Niektére z nich dotyczyty wytgcznie konkretnego
wydziatu, ale byto tez sporo propozycji o charakterze ogdlniejszym, ktére mogg rzutowac na prace na
catej Uczelni. W odniesieniu do Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia przedstawiono
miedzy innymi takie dziatania w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia jak:

e opracowanie metod doskonalenia jakosci obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego;

e organizacja forum wymiany doswiadczen; czestsze organizowanie spotkan zespotow jakosci
ksztatcenia na poziomie uczelnianym;

e prowadzenie dalszych dziatan popularyzujgcych wiedze na temat jakosci ksztatcenia;

e opracowanie procedur przechowywania i obiegu dokumentacji dotyczacej jakosci ksztatcenia;

e usprawnienie efektywnosci przekazywania informacji z poziomu Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia do Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia — przesytanie zmian dokonywanych w
procedurach do przewodniczacych Komisji;

e wprowadzenie cyklicznych spotkan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z przedstawicielami
Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;

e przyjmowanie nowych procedur projakosciowych po przeprowadzeniu konsultacji z wydziatami i
wziecie pod uwage efektywnos¢ i realng mozliwos¢ wdrozenia procedur (ze szczegdlnym
uwzglednieniem: SDJK-O-U5);

e wprowadzenie procedury dotyczacej realizacji przez Wydziatowg Komisje ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia audytu wewnetrzny doskonalenia jakosci ksztatcenia — obecnie brak wytycznych.

Bardziej szczegétowe informacje dotyczace wynikdw przeprowadzonego na wydziatach audytu z

dziatan podejmowanych na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022

przedstawiono w zatgczniku nr 2. do niniejszego sprawozdania.
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V. Przyktady Dobrych Praktyk

Zaréwno w sprawozdaniu z doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak i w sprawozdaniu z oceny
jakosci ksztatcenia wskazano szereg dobrych praktyk. Ponizej przedstawiono wybrane z sposrdd wielu
przyktady dobrych praktyk wskazywane przez wydziaty, jako systematyczne dziatania wpisujgce sie w
staty kalendarz wydarzen ktére wptywaja pozytywnie i generujag nowag wartos¢ w procesie
doskonalenia jakosci ksztatcenia’.

Dobra praktyka Wydziat

Wydziat Filologiczny

Dobrg praktyka poprawiajacg dziatanie systemu jakosci byto wprowadzenie nowej formy
komunikacji wewnatrz wydziatu za pomocg cyklicznie wysytanego newslettera, zawierajgcego
najwazniejsze informacje, instrukcje, linki czy przypomnienia o terminach wykonania zadan.

Dobrg praktyka jest zapewnianie dostepnosci do instrukcji i dokumentéw w jezyku angielskim i
kompetentna obstuga studenta-obcokrajowca w dziekanacie i sekretariacie wydziatu. Wydziat
cechuje kompetencja, otwartosc i zaradnos¢ przy przyjmowaniu zagranicznych gosci w ramach wizyt
studyjnych.

Pogtebiona i stata wspodtpraca z biurami wsparcia mobilnosci i projektdw oraz wykorzystanie oferty
i innowacyjnych programéw umiedzynarodowiania FORTHEM i Erasmus+ (w tym
internationalization-at-home) to dobra praktyka ktdora sprzyja podnoszeniu jakosci dydaktyki
powigzanej z badaniami naukowymi.

Wydziat Lekarski

Dobrg praktyka zgtaszana przez wydziat jest katalog form przeprowadzanych egzamindw pisemnych:
dopuszcza sie stosowanie raportéw, krotkich ustrukturyzowanych pytan, testow wielokrotnego
wyboru (Multiple Choice Questions, MCQ), testow wielokrotnej odpowiedzi (Multiple Response
Questions, MRQ), testéw wyboru Tak/Nie lub dopasowan odpowiedzi. Pracownicy realizujacy
ksztatcenie na kierunku lekarskim wykorzystujg kazdg z tych form, co wzbogaca i podnosi poziom
jakosci ksztatcenia.

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

Przyktadem dobrej praktyki stosowanej jedynie na Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki jest
wprowadzenie dodatkowego etapu poprzedzajacego zatwierdzenie pracy w APD, zwanego
,przedobrong”, majgcego na celu komisyjne sprawdzenie, czy praca moze zosta¢ dopuszczona do
obrony.

Przyktadem dobrych praktyk moze by¢ powotanie zespotédw ds. jakosci prac dyplomowych na
kazdym kierunku studiéw w dyscyplinach wiodgcych: matematyka, fizyka i informatyka. Praktyka ta
jest stosowana do tej pory jedynie na Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki.

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Organizacja cyklicznych spotkan i systematyczna wspoétpraca z samorzgdem studenckim Wydziatu
Nauk o Zdrowiu oraz kotami naukowymi dziatajgcymi na Wydziale Nauk o Zdrowiu wpisuje sie w
cykliczne dziatania, ktére mozna zaliczy¢ do katalogu dobrych praktyk.

Realizacja badania ankietowego dotyczacego oceny satysfakcji studentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Opolskiego z odbytych praktyk zawodowych obejmujgcego kolejny rok akademicki.

7 Zatacznik nr 2. Wyniki audytu wewnetrznego doskonalenia jakosci ksztatcenia przeprowadzonego na
wydziatach Uniwersytetu Opolskiego za rok akademicki 2021/2022, s. 22-26.
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Wydziat Przyrodniczo-Techniczny

Wskazuje jako dobrg praktyke powotanie dla wszystkich kierunkéw studiéw Rady Interesariuszy
Zewnetrznych .

Wydziat Sztuki
Regularny monitoring karier zawodowych absolwentéw WS wraz z respektowaniem jego wynikow.

Upowszechnianie prac dyplomowych studentdw poprzez prezentacje ich w Galerii Sztuki
Wspodtczesnej w Opolu i wydanie katalogu z wystawy Dyplomy 2022. Dodatkowo promocja osiggniec
dyplomowych studentéw, za pomocg medidéw spotecznosciowych, plakatow i banerow w
przestrzeni miejskiej.

Prowadzenie warsztatdw, szkolen oraz przeglagddéw prac dla kandydatek i kandydatow na studia oraz
prezentacja realizowanych przez Wydziat dziatan artystycznych podczas Dni Otwartych Wydziatu
Sztuki oraz w trakcie trwania Nocy Kultury.

Wydziat Nauk Spotecznych

Od roku 2022/2023 wdrozona jest systematyczna diagnoza potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci
ich rozwoju z wykorzystaniem zasobdéw uczelni (uczenie wzajemne, wspdtpraca z innymi
jednostkami UO) oraz zewnetrznych ofert szkoleniowych - kierunki Socjologia i Design.

Dobra praktyka godna polecenia to prowadzenie weryfikacji efektéw uczenia sie w formie
elektronicznej za pomocg opracowanego wiasnego narzedzia opartego na Formularzach Microsoft.
Taki sposéb prowadzenia weryfikacji i monitoringu pozwala na zmniejszenie czasochtonnosci i
pracochtonnosci prowadzonej analizy. Rowniez zwrotnos¢ formularzy wypetnionych terminowo
wzrosta. Narzedzie samo dokonuje analiz prostych, jednak to koordynatorzy kierunkéw petnig
kluczowa role w opracowaniu wynikéw i formutowaniu wnioskéw z przeprowadzonej analizy.

VI. Rekomendacje

Po analizie sprawozdan sporzgdzonych przez wydziaty i jednostki ogdlnouczelniane
prowadzace dziatalno$¢ dydaktyczng oraz informacji pozyskanych w trakcie spotkan z cztonkami
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia uwaza sie za celowe:

1. State podnoszenie kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej poprzez
wypracowanie oferty szkolen oraz innych dziatan w tym zakresie i okreslenie formuty w jakiej bedzie
rozwijana. Wprowadzenie mozliwosci uzupetnienia i podnoszenia kompetencji dla nauczycieli
akademickich nie posiadajgcych przygotowania metodycznego (pedagogicznego) oraz osob
zatrudnionych z otoczenia biznesu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

2. Rozpatrzenie i uregulowanie problemu dotyczacego finansowania udziatu studentéw w realizacji
projektéw badawczych. Wiekszos¢ Wydziatéw uwaza, ze pewnym utrudnieniem w realizacji
projektéw badawczych przez studentéw jest kwestia struktury organizacyjnej, gdyz dwie niezalezne
jednostki - wydziaty i instytuty — odpowiedzialne sg za inne zadania. Wydziat nie odpowiada za
prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej, stagd koniecznos¢ doprecyzowania, w jaki sposdb
Instytuty mogg wdrazac¢ studentdw w szerszym stopniu w badania naukowe.

3. Wprowadzenie tutoringu akademickiego, jest to uzasadnione ze wzgledu na mozliwos¢
indywidualnej pracy tutora ze studentem, ktdra sprzyja pogtebianiu jego wiedzy i umiejetnosci,
rozwojowi zdolnosci analitycznych, a takze rozwija zdolnos¢ krytycznego myslenia i kompetencje
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spoteczne. Metoda tutoringu optymalnie odpowiada wymogom procesu ksztatcenia okreslonym
przez Polskag Rame Kwalifikacyjna.

. Wypracowanie sformalizowanych narzedzi, pozwalajgcych na cykliczne diagnozowanie potrzeb
studentdw, jak i nauczycieli akademickich w zakresie infrastruktury dydaktycznej (umozliwiajgcego
identyfikowanie/zgtaszanie potrzeb z wyprzedzeniem - przed rozpoczeciem roku
akademickiego/kolejnego semestru) oraz uzupetnienie infrastruktury dydaktycznej o nowoczesny
sprzet multimedialny w salach wyktadowych, ktére tego sprzetu nie posiadajg np. tablice
interaktywne.

. Zintensyfikowanie wspotpracy, a nawet wypracowanie modelu wspdfpracy z otoczeniem
biznesowym i gospodarczym w opracowywaniu i aktualizacji programoéw studiéw, zwtaszcza dla
kierunkéw praktycznych zgodnie z oczekiwaniami pracodawcéw i tendencji na rynku pracy.
Koniecznos¢ zwiekszenia wysitkdw zardwno przez wiadze uczelni, pracownikéw jak i samych
studentdw w kreowaniu kultury jakosci ksztatcenia. Miedzy innymi chodzi o wspdtprace w
upowszechnianiu informacji o dobrych praktykach doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. Miedzy innymi
zainicjowanie dyskusji w kwestii mozliwosci wypracowania metod i narzedzi zwiekszajgcych
aktywnos¢ nie tylko studentéw ale i nauczycieli akademicki w wypetnianiu ankiet dotyczacych nie
tylko procesu dydaktycznego.

7. Zwiekszenie roli i znaczenia Biura jakosci Ksztatcenia w kreowaniu kultury jakosci ksztatcenia oraz

prowadzenia monitoringu i audytu na wydziatach i jednostkach ogdlnouczelnianych prowadzacych
dziatalnos¢ dydaktyczng w zakresie spetniania zatozen Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia.

Usprawnienie funkcjonalnosci systeméw informatycznych obowigzujgcych w Uniwersytecie
Opolskim : USQOS, JSA, APD.

Obok rekomendacji, wynikajgcych bezposrednio ze sprawozdan wydziatowych komisji ds.

doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz raportéw z audytu pojawiaty sie réwniez propozycje innych

dziatan. Niektore z nich dotyczyty wytacznie konkretnego wydziatu, ale byto tez sporo propozycji o

charakterze ogodlniejszym, ktdre mogg rzutowad na prace na catej Uczelni i funkcjonowanie Systemu

Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim. Zgtaszane przez wydziaty propozycje

innych dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do

niniejszego sprawozdania: Wyniki audytu wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia

przeprowadzonego na wydziatach Uniwersytetu Opolskiego.

W imieniu Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Dr Maria Bucka
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