SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SYSTEMU DOSKONALENIA
JAKOSCI KSZTALCENIA W UNIWERSYTECIE OPOLSKIM
W ROKU AKADEMICKIM 2019/2020
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Informacje wstepne

Podstawowe cele 1 zadnia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w
roku akademickim 2019/2020 realizowane byty przez Uczelniany Zespo6t ds. Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia i wchodzace w jego sktad: Uczelniang Komisj¢ ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia oraz Uczelniang Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Podstawowym celem
Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia byto utrzymanie nauczania na
najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujacymi zatozeniami Polskiej Ramy Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego (PRK). Cel ten realizowany byt z uwzglgdnieniem specyfiki
wydzialow 1 jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna. Dazac
do osiagnigcia wyzej wymienionego celu cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia aktywnie uczestniczyli w pracach migdzy innymi Rektorskiej Komisji ds.
ksztattowania polityki dydaktycznej w Uniwersytecie Opolskim, Komisji ds. przyznawania
nagrod Quality, w tworzeniu wytycznych dla opracowania programéw studiow na kierunkach
prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim oraz dla opracowania projektow programow
studiow. Podejmowano prace nad dostosowaniem tresci procedur jakosci ksztalcenia do
aktualnych wymogdéw wynikajacych z Ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz wewnetrznych
aktéw prawnych Uniwersytetu Opolskiego. Rozwijano wspotprace z wydziatlowymi
zespotami ds., jakosSci ksztalcenia oraz zespolami jednostek ogodlnouczelnianych
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna. Podejmowane w roku akademickim 2019/2020
dziatania w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia zostaly przedstawione w sprawozdaniu
z dzialalnosci systemu doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.

Sprawozdanie jest podsumowaniem funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 w ramach poszczegélnych obszarow
podlegajacych monitorowaniu. Sprawozdanie z oceny jako$ci ksztalcenia jest istotnym
elementem Systemu Doskonalenia Jakoscia Ksztalcenia i podstawg dla systematycznego i
kompleksowego gromadzenia, analizy, oceny i1 wykorzystania danych na temat jakos$ci

ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Sprawozdanie za rok akademicki 2019/2020 zostalo sporzadzone na podstawie
wydziatlowych sprawozdan oceny jakosci ksztalcenia oraz sprawozdan jednostek
ogoblnouczelnianych prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng. Pomimo wytycznych zawartych
w obowigzujacym kwestionariuszu sprawozdania na rok akademicki 2019/2020, opracowania
przygotowane przez poszczegdlne Wydziaty znaczaco réznily si¢ od siebie, nie tylko pod
wzgledem struktury, formy i1 zakresu analizowanych danych, ale réwniez szczegdlowosci
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dokonanej analizy. Niektore sprawozdania, cho¢ wyczerpujace, moglyby charakteryzowac sie

wickszym stopniem szczegdtowosci (np. podaniem konkretnych rozwigzan, na rzecz

doskonalenia jako$ci ksztatcenia.) We wszystkich sprawozdaniach wydziatowych 2019/2020

poddano analizie trzy obszary zwigzane z jakoscig ksztatcenia:

1. Nauczanie zdalne
2. Umigdzynarodowienie
3. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i

osigganych rezultatach.

I. NAUCZANIE ZDALNE

Zajgcia zdalne wymuszone przez wprowadzenie zasad zapobiegania, przeciwdziatania 1

zwalczania COVID-19 odbywaly si¢ w roku akademickim 2019/2020 od 11 marca 2020 roku

i trwajag o dnia dzisiejszego. Jest to juz drugi semestr nauki zdalnej w Uniwersytecie

Opolskim. Proces nauczania zdalnego w Uniwersytecie Opolskim w roku akademickim

2019/2020 regulowaty nastepujace wewnetrzne akty prawne:

Zarzadzenie nr 22/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 10 marca 2020 r. w
sprawie: szczegOlnych rozwigzan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19 wsrdéd pracownikow, studentow, doktorantdw i shuchaczy
Uniwersytetu Opolskiego

Zarzadzenie nr 52/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 19 maja 2020 r. tj. z
dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie szczegoOlnych zasad przeprowadzania zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Zarzadzenie nr 56/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 26 maja 2020 r. w
sprawie zmiany 1 ogloszenia tekstu jednolitego Zarzadzenia nr 52/2020 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego w sprawie szczegdlnych zasad przeprowadzania zajec¢
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢

Zarzadzenie nr 59/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 maja 2020 r. w
sprawie szczegolnych zasad przeprowadzania egzamindéw dyplomowych poza siedziba
uczelni z wykorzystaniem technologii informatycznych

Zarzadzenie nr 65/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie zmiany 1 ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 59/2020 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego w sprawie szczegdlnych zasad przeprowadzania egzamindéw

dyplomowych poza siedzibg uczelni z wykorzystaniem technologii informatycznych



— Zarzadzenie nr 132/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 wrze$nia 2020 r. w
sprawie zmiany 1 ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 52/2020 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie szczegoélnych zasad
przeprowadzania zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtosc.

Na podstawie analizy sprawozdan mozna stwierdzi¢, ze wszystkie wydziaty przystosowaty si¢

do w/w Zarzadzen Rektora UO i do nowej formy prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych.

1. Narzedzia stosowane w nauczaniu zdalnym i szkolenia w zakresie ich wykorzystania
W pierwszym etapie realizacji zaje¢ w formie zdalnej nauczyciele akademiccy

wykorzystywali bogaty zestaw roznorodnych narz¢dzi. W sprawozdaniach wydzialowych
wskazywano, ze najczesciej stosowanymi narzedziami w nauczaniu zdalnym byty platformy:
MS Teams oraz Moodle, a takze poczta elektroniczna. Ponadto w niektorych przypadkach
wykorzystywano inne platformy edukacyjne takie jak Zoom, Google Meet oraz Google Docs,
Hangouts, Discord, CiscoWebex, FreeConferenceCall, Mumble. Korzystano takze (Wydziat
Nauk Spotecznych, Wydzial Ekonomiczny) z platformy e - learningowej ,,Estudia”. Platforma
jest dostepna na stronie studia.uni.opole.pl. Dodatkowo bardzo intensywnie wykorzystywane
byly media spoteczno$ciowe Skype, Facebook, WhatsApp. Youtube. W wielu przypadkach
nauczyciele akademiccy komunikowali si¢ ze studentami poprzez prywatne strony
internetowe. W maju 2020 r. ukazalo si¢ Zarzadzenie nr 52/2020 Rektora Uniwersytetu
Opolskiego z dnia 19 maja 2020 r. tj. z dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie szczegolnych
zasad przeprowadzania zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odlegtos¢, w ktorym rekomendowano prowadzenie zaje¢¢ z zastosowaniem platformy MS
Teams lub Moodle. Dopuszczano takze stosowanie innych narzedzi do nauczania zdalnego,
ale po uprzednim zaakceptowaniu tego narzedzia przez koordynatora kierunku oraz pod
warunkiem, ze nie wymagaja one ponoszenia dodatkowych kosztoéw po stronie Uniwersytetu
Opolskiego oraz studentow. Pracownicy dostosowali si¢ do rekomendacji zawartych w w/w
zarzadzeniu i wiekszo$¢ z nich rozpoczeta nauczanie zdalne za pomoca platformy MS Teams.
Ze sprawozdan wydziatlowych wynika, Ze tylko niewielka liczba nauczycieli akademickich,
(byly to pojedyncze przypadki), otrzymata pozwolenie na korzystanie z innych narzedzi
prowadzenia zaje¢¢ zdalnych. (Moodle, poczta e-mail UO oraz dysk UO).

Nauczyciele akademiccy mogli doskonali¢ umiejetnosci prowadzenia zaje¢ w formie
zdalnej poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach i konsultacjach. W sprawozdaniach
wydzialowych wskazywano migdzy innymi na:

— szkolenia w zakresie pracy ze studentami z wykorzystaniem platformy MS Teams.

Szkolenia byly prowadzone przez Panig dr hab. Katarzyne Ksiazek prof. UO,
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Pelnomocnik Rektora UO ds. e-learningu. Na stronie internetowej Uniwersytetu
Opolskiego zamieszczone byly instrukcje obstugi tej platformy. Z takiej formy szkolenia
skorzystata wigkszo$¢ nauczycieli akademickich. Korzystano takze z informacji
zawartych na stronie: https://centrum.uni.opole.pl/microsoft-teams/.

szkolenia organizowane na wydziatach, we wlasnym zakresie. Tworzone byly grupy
szkoleniowe, organizowano cykle spotkan indywidualnych oraz grupowych zaréwno na
poczatku zdalnego nauczania, jak tez bezposrednio przez rozpoczeciem okresu zaliczen i
egzamindéw. Szkolenia prowadzone byly przez pracownikéw wydziatu. (Wydziat Nauk o
Polityce i Komunikacji Spotecznej UO; Wydziat Ekonomiczny, Wydziat Filologiczny)
szkolenia z wykorzystania metod nauczania zdalnego organizowane przez Akademicki
Inkubator Przedsigbiorczo$ci w ramach projektu pn. Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Opolskiego PO WER 2014-2020 Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy
szkot wyzszych. Wsrdd szkolen znalazt si¢ m. in.: Modut umieje¢tnosci informatycznych, a
w nim szkolenia: Blended learning w dydaktyce akademickiej (projektowanie i
prowadzenie kursu online); Nowe technologie w Dydaktyce Akademickiej - multimedia,
e-learning. Szkolenia trwajg od 2019 i prowadzone sg nadal.( Wydziat Nauk Spotecznych,
Wydziat Prawa i Administracji, Wydziat Przyrodniczo-Techniczny)

konsultacje prowadzone przez koordynatoréw kierunkow w trybie indywidualnym jak i w
matych zespotach liczne szkolenia 1 instruktaze w zakresie poszczegdlnych zastosowan
platform edukacyjnych oraz technik dydaktyki zdalnej. Wielokrotnie dziatano w trybie
,ha zadanie” w sytuacji indywidualnego zapotrzebowania ze strony prowadzacego,
organizowano spotkanie majace na celu zaspokojenie powstatej potrzeby.(Wydziat
Filologiczny).

Istotne znaczenie miata kolezefiska pomoc, ktdra wsréd pracownikow odbywata si¢ na
zasadzie bezinteresownej wspotpracy, przekazywania sobie nawzajem potrzebnych

informacji.

2. Forma prowadzenia zajeé zdalnych

Zdalna forma nauczania odbywata si¢ w trzech dopuszczonych przez decyzje Prorektora i

zarzadzeniach Rektora Uniwersytetu Opolskiego, trybach:

Synchronicznym-wowczas udziat prowadzacych zajgcia jak i studentow przebiegal w tym
samym czasie, ale w innych miejscach. Ten tryb nauczania wymagal, aby prowadzacy i
studenci byli dostepni jednoczesnie. Wymagato to absolutnej synchronizacji czasowej

wszystkich osob biorgcych udziat w zajeciach dydaktycznych.



— Asynchronicznym-studenci nie musieli uczestniczy¢ w zajeciach jednocze$nie z

prowadzacym. Student

samodzielnie realizowal proces zdobywania wiedzy i

umiejetnosci, w oparciu o wskazang literatur¢ przedmiotu oraz materiaty dydaktyczne

dostarczane przez prowadzacego przedmiot.

— Konsultacji poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub poprzez popularne serwisy

spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, WhatsApp. Youtube itp.

W sprawozdaniach wydzialowych wskazywano, ze w pierwszych dwoch miesigcach

nauczanie zdalne prowadzone byto w formie asynchronicznej. W kolejnych miesigcach w

formie synchronicznej wspomaganej konsultacjami ze studentami poprzez telefon czy poczte

e-mail oraz w oparciu o materiaty dydaktyczne przekazywane za pomoca dostgpnych narzgdzi

komunikowania si¢ ze studentami. Forma, w jakiej prowadzono zaj¢cia zdalnie zalezata w

duzej mierze od specyfiki przedmiotu. Dziekani odpowiadajagc na pytanie zawarte w

sprawozdaniu, w jakim stopniu zajecia zdalne odbywaly si¢ w formie synchronicznej, a W

jakim stopniu w formie asynchronicznej udzielili nast¢pujacych odpowiedzi:

Wydziat Chemii

W  poczatkowej fazie przewazala forma asynchroniczna,
natomiast pozniej forma synchroniczna. Forma zajeé
uzalezniona byla od specyfiki zaje¢, wyktady prowadzone byty
w formie synchronicznej, natomiast konwersatoria, seminaria,
laboratoria w formie mieszanej.

Wydzial Ekonomiczny

Okoto 50% zaje¢ odbywato si¢ w formie synchroniczne;.

Wydziat Filologiczny

Proporcja zaje¢ synchronicznych do asynchronicznych moze
by¢ przedstawiona matematycznie, jako 40 — 60% z przewaga
technik asynchronicznych.

Wydziat Lekarski

Zajgcia zdalne najczesciej odbywalty sie w  formie
synchronicznej, spotkania z prowadzacym zajecia poprzez
wideokonferencj¢ 1 na czacie, rzadziej w formie
asynchronicznej poprzez udostgpnianie studentom materiatdéw

dydaktycznych.

Wydziat Matematyki,
Fizyki i Informatyki

Calos¢ zaje¢ na kierunkach matematyka i informatyka odbyta
si¢ w formie synchronicznej, a na fizyce okoto 80%, pozostate
w formie asynchronicznej.

Wydzial Nauk o Polityce i
Komunikacji Spotecznej

90% zajecia w formie synchronicznej; 10% w formie
asynchronicznej.

Wydziat Nauk Spotecznych

Poczatkowo dziatania miaty charakter wyspowy, a ksztalcenie
bylo gléwnie asynchroniczne. W trzecim etapie, umownie na
UO od 25 maja 2020 r., nauczyciele akademiccy i studenci
mogli korzysta¢ juz tylko i wylacznie z licencjonowanych
narz¢dzi do nauki zdalnej, tj. z platformy Ms Teams,
pomocniczo Moodle, poczta e-mail UO, dysk UO. Praca
odbywata si¢ od 25 maja wytacznie w trybie synchronicznym.

Wydzial Prawa i

Trudno jednoznacznie okresli¢. Cze$¢ nauczycieli realizowata
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Administracji zajecia w  formie synchronicznej, czgs¢ w  formie
asynchronicznej. W przypadku formy synchronicznej nalezy
zauwazy¢, ze oprocz zwyklego udostepniania materiatow i
prowadzenia korespondencji elektronicznej cze$¢ nauczycieli
skupita si¢ na przygotowaniu petnych kursow z ¢wiczeniami na
platformie Moodle, tworzac tym samym bogatg baze, dajaca
podstawy do wykorzystania e-learningu w  dalszej
perspektywie.

Synchronicznie i stacjonarnie ok. 60%, asynchronicznie
0k.40%. Po 25.05.2020r. czg$¢ zajec laboratoryjnych odbywata
si¢ w formie stacjonarnej z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Wydziat Przyrodniczo-
Techniczny

W okresie 11.03-31.03.2020 r. w formie synchronicznej
przeprowadzono 38% zajec¢ a w formie asynchronicznej 62%.
Wydziat Sztuki W okresie od 01.04.-30.04.2020r w formie synchronicznej
przeprowadzono 64% zaje¢ w asynchronicznej 36%

W okresie od 04.05-19.06.2020r w formie synchronicznej
85% a w formie asynchronicznej 15% zajec.

Zdecydowana wigkszo$¢ zaje¢ odbywata si¢ w formie

Wydzial Teologiczny synchronicznej

Mozna okresli¢, iz poczatkowym okresie (marzec — kwiecien),

relacja formy synchronicznej do asynchroniczne wynosita 60%
Studium Jgzykéw Obceych |/ 40% W kolejnym etapie (maj — czerwiec) relacja ta wynosita

ok. 80% / 20%.

Zajecia takie jak tance towarzyskie, Pilates, Zumba, Aerobik w
Studium Wychowania formie synchronicznej, pozostale, jak np. gry zespotowe,
Fizycznego i Sportu badminton, tenis stotowy, grupy turystyczne, itd. w formie
asynchroniczne;j.

Opracowanie na podstawie wydzialowych sprawozdan z realizacji systemu doskonalenia
jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020.

3. Zgodnos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych z ustalonym planem studiéw na rok
akademicki 2019/2020 w semestrze letnim

Nie wszystkie zajecia prowadzone w rybie zdalnym, zar6wno na studiach stacjonarnych
jak 1 niestacjonarnych przebiegaly zgodnie z ustalonym wcze$niej harmonogramem na
semestr letni roku akademickiego 2019/2020. Podawane przyczyny takiej sytuacji byty
zréznicowane w zalezno$ci od specyfiki kierunkéw prowadzonych na poszczegdlnych
wydziatach. Niemniej jednak zdecydowana wickszo$¢ dziekanow deklarowala, ze zajecia
odbywaty si¢ zgodnie z ustalonym planem zaje¢. Niewielkie trudno$ci w utrzymaniu
zgodnosci prowadzonych zajg¢ z planem wystapity jedynie w pierwszych tygodniach
przejScia na nauczanie zdalne. Spowodowane to bylo sytuacja absolutnego zaskoczenia,
wyborem przez cze$¢ nauczycieli akademickich formy nauczania asynchronicznego a takze

wystgpieniem trudno$ci w dostosowaniu harmonogramu do mozliwosci technicznych
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zarOwno pracownikoéw jak i studentow. Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach nauczanie
asynchroniczne odbywalo si¢ na wyrazne zyczenie studentow, ktorzy zgtaszali problemy z
ostepem do Internetu, co uniemozliwialo im uczestniczenie w zajeciach w czasie
rzeczywistym.(WPiIA) W przypadku wystgpienia odchylen w faktycznym przebiegu zaje¢ od
planu, Dziekani i koordynatorzy kierunkow na biezgco informowali studentow o wystgpieniu
zmian w planie zajg¢. Najwigcej zmian w planie dotyczyto zajg¢ laboratoryjnych oraz zajeé
¢wiczeniowych, ktére wymagaty realizacji w obiektach Uczelni. Zajgcia te po uzgodnieniu z
prowadzacymi i studentami realizowane byly w innym terminie. Podsumowujac mozna
stwierdzi¢, ze pomimo trudnosci wystepujacych z realizacjg niektorych efektow uczenia si¢
zawartych w kartach przedmiotow, wszystkie zajgcia z wyjatkiem niektorych praktyk
przewidzianych w programie studiow, zostaly przeprowadzone w terminie i uzyskano
zaktadane efekty uczenia si¢. O trudnos$ciach zwigzanych z realizacjg praktyk w terminie
wskazanym w programie studidow, wyraznie sygnalizowaly takie wydziaty jak: Wydzial Nauk
Spotecznych; Wydziat Teologiczny; Wydziat Prawa i Administracji. Wystepujace trudnosci
udato si¢ przezwyciezy¢, praktyki zostaly zrealizowane w terminie pozniejszym, a efekty

uczenia si¢ osiggnigte w rdznym stopniu, ale nigdy ponizej wymaganego minimum.

4. Monitoring zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym
Z analizy sprawozdan wydzialowych wynika, ze na wszystkich kierunkach prowadzonych

w Uniwersytecie Opolskim stosowano w szerokim zakresie monitoring zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w trybie zdalnym. Tylko jeden Wydziat podat informacje, ze monitoring byt
prowadzony w ograniczonym zakresie. Na wszystkich wydziatach wprowadzono Karty
ewidencji zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy zaktadali teczki przedmiotow lub
foldery w swoich komputerach gromadzac w nich dokumentacj¢ zaje¢ zdalnych.
Obowigzkowo nauczyciele akademiccy rozliczenie z odbytych zaje¢ dokonywali na
indywidualnych Kartach ewidencji zrealizowanych zaje¢ dydaktycznych. Karty przekazywali
do dziekanatu w celu weryfikacji zgodno$ci z planem zaje¢ w semestrze letnim rok
akademicki 2019/2020. Z chwilag wprowadzenia w skali Uczelni obowigzku korzystania z
platformy MS Teams, nauczyciele akademiccy wpisywali na swoje kursy koordynatorow
kierunkéw lub dziekanéw. W ten sposob koordynatorzy lub dziekani mieli dostep do
wybranych zaje¢ prowadzonych za pomocag MS Teams, co dawato im mozliwosé
prowadzenia monitoringu realizacji zajg¢ dydaktycznych. Dodatkowo wykorzystywano takze
inne formy i sposoby prowadzenia monitoringu zaj¢¢ odbywajacych si¢ w trybie zdalnym. Na
przyktad:

— przeprowadzano ankiety wéréd studentéw na temat przebiegu zaje¢ zdalnych, ( Wydziat

Chemii, Wydziat Prawa 1 Administracji);



— kontakt i zapytania kierowane do starostow kierunkow o przebiegu zaje¢ prowadzonych w
trybie zdalnym. W przypadku informacji o braku realizacji zaj¢¢, badz niezgodnosci z
planem zaje¢, dziekani i koordynatorzy kierunkéw kontaktowali si¢ bezposrednio z
prowadzacymi zajecia, ( Wydziat Chemii; Wydziat Prawa i Administracji);

— nauczyciele akademiccy, co tydzien przesytali kierownikowi sekcji szczegdtowe
sprawozdania ze zrealizowanych zajg¢. Sprawozdania zawieraly informacje na temat
czasu oraz tematyki przeprowadzonych zaje¢, (Studium J¢zykow Obcych; Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu);

— regularne spotkania pracownikéw w trakcie, ktorych analizowany byt proces realizacji
zaje¢ zdalnych. Prowadzona byla takze ciggla analiza opinii studentow na temat procesu
realizacji zajg¢ zdalnych. Wyniki analizy stanowily podstawe do wprowadzania korekt w
procesie dydaktycznym. Co miesigc sporzadzany byta raport z realizacji zajeé
dydaktycznych prowadzonych w trybie zdalnym, (Wydziat Sztuki);

— Mmonitoring prowadzil zastepca dziekana. W tym celu skonstruowany zostat formularz
Excel, w ktérym nauczyciele akademiccy na biezagco zamieszczali informacje dotyczace
pracy zdalnej, (Wydziat Teologiczny);

— koordynatorzy kierunkéw na biezaco reagowali na problemy zwigzane z terminowgq
realizacjg zaj¢¢, nadzorowali wszystkie konieczne zmiany w planie zaje¢ 1 umieszczali je
w ogolnodostepnych miejscach na stronie internetowej wydziatu, ( Wydziat Matematyki,

Fizyki i Informatyki).

5. Zmiany sposobow weryfikacji efektow uczenia si¢ w kartach przedmiotow

W zwigzku z zaistniata sytuacja epidemiczng oraz konieczno$cig prowadzenia zajec
dydaktycznych w formie zdalnej koordynatorzy kierunkow prowadzili przeglad zapisow
dokonanych w kartach przedmiotéw odnos$nie potrzeby zmiany sposobu weryfikacji efektow
uczenia si¢. Wiekszos¢ wydziatow nie podejmowata zadnych dziatan w tym zakresie. W
wigkszosci nie stwierdzono konieczno$ci wprowadzania zmian, poniewaz wigkszo$¢ zaliczen
i egzaminow odbywata si¢ w formach wskazanych w karcie przedmiotow a w zwigzku z tym |
sposoby weryfikacji nie ulegly zmianie. W przypadkach, w ktérych zmiana sposobu
weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia si¢ byta konieczna, prowadzacy zajgcia
wprowadzili niezbedne zmiany w kartach przedmiotow, w sekcji poswigconej charakterystyce

zaje¢ w cyklu zajeciowym 2019/2020 semestr letni.



6. Zajecia zdalne w roku akademickim 2020/2021- dostosowanie programow studiow do
nauczania zdalnego

Koordynatorzy kierunkow i dziekani podejmujg dyskusje nad przystosowaniem
programow studiéw do nauczania zdalnego w roku akademickim 2020/2021. W zwiazku z
brakiem podstaw prawnych upowazniajacych do takiego dziatania sg to raczej rozwazania
teoretyczne. Z rozwazan tych wynika, ze w wigkszo$ci programy studiow sg tak
skonstruowane, ze nie bedg wymagaly powazniejszych zmian. W przypadku przedtuzajace;j
si¢ sytuacji pandemicznej i1 koniecznos$ci realizacji nauczania w formie zdalnej, deklaruje sie,
ze zajecia w formie wyktadow, konwersatoridow i seminariow beda odbywaé si¢ w formie
zdalnej, natomiast laboratoria i zajecia praktyczne w formie stacjonarnej z zachowaniem
rezimu sanitarnego. Wydziat Sztuki informuje, Ze nie ma mozliwosci opracowania
programéw studiow, przyjmujacych, jako podstawowa forme zaje¢ tryb zdalny umozliwiajacy
pelng realizacj¢ tresci programowych. W zwigzku z tym opracowana zostata instrukcja dla
studentéw 1 nauczycieli akademickich, okreslajaca warunki bezpieczenstwa sanitarnego
obowigzujacego na wydziale. Opracowane zostaly rowniez rdézne formy prowadzenia zajec:
bezposrednie, hybrydowe, hybrydowe z indywidualnym dostepem do pracowni i tam gdzie
jest to mozliwe zdalne, umozliwiajace realizacje tre§ci programowych w zmiennej sytuacji
epidemicznej.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze na wydziatach podejmowane dziatania zmierzaja w
kierunku dostosowania programéw studidw do nauczania w formie hybrydowej,
dopuszczajace] prowadzenie zaj¢¢ oraz formy zaliczania, egzaminowania 1 dyplomowania
zarowno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej z zachowaniem wszystkich wymogéw rezimu

sanitarnego.

7. Zalety i wady nauczania zdalnego
Pandemia spowodowana wirusem SARS-CoV-2 znaczgco wplyneta na funkcjonowanie

uniwersytetow 1 szkot wyzszych. Koniecznoscig stalo si¢ przej$cie z nauczania stacjonarnego
na nauczanie zdalne. Podstawa rozpocze¢cia nauczania zdalnego byty akty prawne zewnetrzne
jak 1 wewnetrzne uczelni. W Uniwersytecie Opolskim nauczanie zdalne rozpoczg¢to si¢ 11
marca 2020 roku i praktycznie prowadzone jest w tej formie do dnia dzisiejszego. Ze
sprawozdan wydziatowych dotyczacych dziatan prowadzonych na rzecz doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia wynika, ze zarowno nauczyciele akademiccy, studenci jak i administracja bardzo
szybko i sprawnie dostosowali si¢ do nowej sytuacji i nowych form pracy. Niemniej jednak
wskazujg zarowno zalety jak i wady tej formy pracy. Ponizej w tabeli zestawiono najczesciej

wskazywane plusy i minusy prowadzenia zaje¢ w formie zdalne;j.
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Zalety nauczania zdalnego

Wady nauczania zdalnego

Nauczanie zdalne jest bardziej ekonomiczne
niz stacjonarne, wygodne i elastyczne, nie
wymusza koniecznosci przemieszczania sig.

Nauczanie zdalne jest w duzym stopniu
mniej efektywne niz stacjonarne z punktu
widzenia osiggania zakladanych efektow

uczenia sie.

Nauczanie zdalne niweluje zjawisko
wykluczenia spolecznego — W zajgciach majg
mozliwo$¢ bra¢ udziat studenci
niepetnosprawni ruchowo i chorzy, dla
ktérych przemieszczanie si¢ jest utrudnione
lub niemozliwe.

Mata aktywnos$¢ studentow w trakcie zajec.

Scisle okreslone i ujednolicone miejsce
gromadzenia informacji i  materiatow
przekazywanych studentom (platforma, dysk
uni), duza
kontaktu.

elastycznos¢ 1 mozliwosci

Brak interpersonalnej relacji nauczyciel-
student, brak bezposredniego kontaktu, co
bardzo  utrudnia  ¢wiczenie  pewnych
umiejetnosci w  przypadku koniecznosci

pracy w grupach.

Nauczanie w trybie zdalnym przyczynia si¢

Brak komunikacji bezposredniej (kwestia

do wzrostu samodzielnej pracy wsrdd | emocji i komunikacji  niewerbalnej):

studentow. »-mowienie do czarnego ekranu”, a tym
samym mniejsza rozpoznawalno$¢é
studentow.

Mozliwo$¢ uzycia przez wyktadowce | Duza anonimowos¢ a tym samym trudnos¢ w

réznych narzedzi dydaktycznych | weryfikacji realnego uczestnictwa w

pobudzajacych aktywnos¢ oraz | zajeciach.

gwarantujacych  wigksze zainteresowanie

studenta zajeciami.

Praca ze studentami wymaga czestszego
weryfikowania efektow czastkowych, przez
co studenci uczg si¢ bardziej systematycznie.

Trudnosci w przeprowadzeniu testow
kontrolnych/egzaminéw w sposob w pelni
kontrolowany oraz w zapewnieniu rownych
warunkoéw dla wszystkich.

W zajeciach wigkszy nacisk potozony jest na
ich strong merytoryczng —  mniejsze
znaczenie majg czynniki osobowe.

Brak odpowiednich warunkow lokalowych
do prowadzenia i uczestnictwa w zajeciach w
domu (szczegdlnie po stronie studentow,
ktérzy musieli wroci¢ do domow
rodzinnych).

Staba infrastruktura uczelni, wyposazenie w
sprz¢t niezbedny do prowadzenia zaje¢ w
formie zdalnej.

W przypadku zaje¢ praktycznych, ¢wiczen i
warsztatow nauczanie zdalne nie zdaje
egzaminu. Nabycie wiedzy i umiejetnosci w
takich przypadkach jest utrudnione

Obnizenie  jakos$ci  interakcji  migdzy
studentami a nauczycielami akademickimi.
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Opracowanie na podstawie wydzialowych sprawozdan z realizacji systemu doskonalenia
jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020.

Podsumowujagc mozna wskaza¢ najczesciej sygnalizowane przez nauczycieli
akademickich problemy zwigzane nauczaniem zdalnym:

— Brak Dbezposredniego kontaktu student-nauczyciel akademicki. Skrocony czas
indywidualnej interakcji z nauczycielami akademickimi.

— Znaczacy Wzrost czasu pracy dydaktycznej, wykraczajacy poza zakres okreslony w
przydziatach czynnosci nauczycieli akademickich.

— Pogorszenie stanu emocjonalnego, psychicznego i1 spadek motywacji zarowno wsrdd
studentoéw, jak i nauczycieli akademickich.

— Nadmiar biurokracji i wysoka czasochtonno$¢ sporzadzania sprawozdawczos$ci zwigzanej
z realizacjg zaj¢¢ zdalnych.

— Brak dostgpu do jakosciowo dobrego stuzbowego sprzetu wykorzystywanego w
nauczaniu zdalnym, a tym samym konieczno$¢ wykonywanie zadan shuzbowych na
prywatnych urzadzeniach.

— Problemy z potaczeniem internetowym w tym, niska jako$¢ sygnatu, powodujaca
przerywanie zajec.

— Brak mozliwosci zweryfikowania uczciwos$ci studentéw podczas zaliczen 1 egzamindw.

— Trudnos$ci z weryfikacja obecnosci studenta na zajeciach i rzetelng oceng wiedzy studenta.

— Warunki lokalowe i/lub techniczne prowadzenia zaj¢¢ z domu, znacznie utrudniaja
przekazywanie studentom tresci zaje¢ zwlaszcza w sytuacji, gdy w tym samym czasie
dzieci nauczycieli akademickich uczestnicza w nauczaniu zdalnym lub nie uczgszczaja z
powodu zamknigcia placéwek do przedszkoli 1 zZlobkow.

— Brak doswiadczenia pracownikéw w prowadzeniu zaje¢ zdalnie, zwlaszcza w pierwszym
okresie realizacji zaje¢ w tej formie.

— Niepewnosci 1 poczucie zagrozenia bytu materialnego.

Problemy zwigzane nauczaniem zdalnym, wskazywane przez studentéw to najczesciej:

— Nadmiar materialu do zrealizowania, zwtaszcza prac pisemnych.

— Zbyt wiele sposrod efektow czastkowych weryfikowanych byto poprzez wymagajace
duzego naktadu pracy i czasu prace pisemne, skupione gldéwnie na parafrazowaniu tresci
zawartych w literaturze przedmiotu.

— Niektére zajgcia nie byly realizowane, niektore trwaly w mniejszym wymiarze
godzinowym niz przewidywal harmonogram zajec.
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— Brak stalego kontaktu z cze¢$cig nauczycieli akademickich [najczesciej z tymi, z ktorymi
ten problem wystepuje rowniez w przypadku zaje¢ tradycyjnych].

— Trudno$ci w uzyskaniu zwolnien z optat przez studentow niestacjonarnych w zwigzku
brakiem realizacji zaje¢ w formie tradycyjnej.

— Brak dost¢pu do szerokopasmowego Internetu w miejscu zamieszkania, ktory utrudnia
realizacje zaje¢ w sposob synchroniczny.

— Brak informacji na temat sposobu realizacji przedmiotow ogodlnouczelnianych (przede
wszystkim kursy zmienne. Warto podkresli¢, ze nie wptynely zadne negatywne uwagi
odnosnie realizacji lektoratow jezykdéw obcych).

— Brak okreslenia jasnych regul nauczania przez Uniwersytet Opolski w kolejnym roku
akademickim (2020/2021).

— Trudno$ci z dostgpem do urzadzen umozliwiajacych zdalne uczestnictwo w zajeciach

(laptop, smartphone).

1. UMIEDZYNARODOWIENIE

Umigdzynarodowienie jest jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed polskim
szkolnictwem wyzszym. Najwazniejszym celem jest przyciagnig¢cie do Polski studentow oraz
zagranicznych naukowcow, a takze uczestnictwo polskich pracownikéw nauki w
miedzynarodowych programach edukacyjnych i badawczych. Duze znaczenie w osiggnieciu
wyzej wymienionego celu ma doskonalenie jakos$ci ksztalcenia oraz stworzenie odpowiednich
warunkow do studiowania, a takze kompetencje i umiej¢tnosci pracownikoéw dydaktycznych i
badawczo-naukowych. Nalezy podkresli¢, ze Uniwersytet Opolski znajduje si¢ w czotdowce
polskich uczelni pod wzgledem wspotczynnika internacjonalizacji studentow, a takze w
czoldwce uczelni zdobywajacych granty na miedzynarodowa mobilno$¢ studentow i
pracownikow programu Erasmus+.

W okresie pandemii i konieczno$ci nauczania zdalnego, procesy umigdzynarodowienia
zostaly w duzym stopniu ograniczone. Realizacja procesOw umigdzynarodowienia wymagata
podjecie przez wladze Uniwersytetu Opolskiego stosownych dziatan w tym zakresie. W
zwigzku z tym ukazaly si¢ nastepujace wewnetrzne akty prawne regulujace proces
umi¢dzynarodowienia w Uniwersytecie Opolskim:

— Zarzadzenie nr 17/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2020 r. w
sprawie: wstrzymania wyjazdow i przyjazdéw studentow, doktorantow i pracownikow.
— Zarzadzenie nr 21/2020 Rektora Uniwersytetu opolskiego z dnia 06 marca 2020 r. w

sprawie: wstrzymania wyjazdow i przyjazdéw studentow, doktorantow i pracownikow.
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Zgodnie z zarzadzeniami Rektora Uniwersytetu Opolskiego wstrzymano do odwotania
wszystkie zagraniczne wyjazdy stuzbowe pracownikow Uczelni, wyjazdy zagraniczne i
krajowe studentéw 1 doktorantdow Uniwersytetu Opolskiego, w tym zwigzane z
konferencjami, programami studenckimi/doktoranckimi. Wstrzymano rowniez przyjazdy do
Uczelni gosci z zagranicy, w tym zarowno pracownikéw innych uczelni, ich studentow,
doktorantéw, jak 1 innych o0so6b zaproszonych przez witadze Uczelni. Ze wzgledow
bezpieczenstwa pracownikow i1 studentéw Uczelni zawieszono do odwotlania wszelkie
wydarzenia kulturalne, sportowe, naukowe, dydaktyczne itp. Pracownicy i studenci
zagraniczni, ktorzy jeszcze przed ogloszeniem stanu pandemii wrocili do swoich krajow,
wyjechali. Studentom zagranicznym, ktorzy nie mogli lub z jakich§ powodow nie chcieli
wroci¢ do swoich rodzinnych krajow, uczelnia zapewnila zakwaterowanie w akademikach
Uniwersytetu Opolskiego. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr 32/2020 z dn. 02.04.2020 r.
studenci, takze zagraniczni, ktérzy w wyniku pandemii znalezli si¢ w trudnej sytuacji
finansowej mogli stara¢ si¢ o jednorazowa zapomoge.

Pomimo wystepujacych ograniczen zwigzanych z zaistniala sytuacja pandemiczng
wiekszos¢ wydziatdéw kontynuowato wspodtprace migdzynarodowa podjeta we wezesniejszych
latach. Ponizej przedstawiono przyktady wspotpracy wydziatow, (ktore taka wspolprace
wskazywaly w swoich sprawozdaniach) z zagranicznymi oS$rodkami naukowo-

dydaktycznymi:

Wydzial Filologiczny

Pracownicy wydziatu bardzo intensywnie wspolpracujag z partnerami zagranicznymi w
ramach konsorcjum FORTHEM. Dziekan Wydziatu dr E. Szymanska-Czaplak jest cztonkiem
Komitetu Sterujacego 1 wspotpracuje w ramach Misji Mobilno$ci; jej dziatania koncentruja
si¢ na wspotpracy dydaktycznej. Z-ca Dyrektora Instytutu Jezykoznawstwa dr hab. K. Molek-
Kozakowska koordynuje prace laboratorium badawczego na temat wielojezycznosci oraz jest
cztonkiem komitetu zarzadzajacego FIT FORTHEM,; jej dziatania koncentruja si¢ na
wspotpracy naukowej. Poza projektem FORTHEM, ktory w roku sprawozdawczym byt
priorytetowy dla catego wydzialu, pracownicy wydziatlu byli zaangazowani w realizacje
dwoch projektow:

e TOOLS (opracowanie materiatdw dydaktycznych dla nauczycieli, 7 partnerow
miedzynarodowych),

e Competent Student — Experienced Graduate (warsztaty rozwijajace kompetencje
zawodowe studentow, 5 partnerow miedzynarodowych).

Wszystkie powyzsze projekty maja zwigzek z doskonaleniem programéw ksztalcenia

realizowanych na wydziale..
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Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki

Pracownicy wydziatu z Instytutu Informatyki prowadza wspolprace z takimi o$rodkami
zagranicznymi jak Uniwersytet w Machesterze; Ruhr-Universitat Bochum; It Network
Consulting LTD w Greenford w Anglii; Uniwersytet w Genui; Lucian Blaga Iniversity of
Sibiu w Rumunii. Doswiadczenie i kompetencje zdobyte w ramach tej wspotpracy sa
wykorzystywane gldownie w celu doskonalenia meto i form ksztalcenia, a takze przy

opracowywaniu programow studiow dla kierunku Informatyka — profil praktyczny.

Wydzial Nauk Spolecznych

W roku akademickim 2019/2020 Wydzial Nauk Spotecznych kontynuowal wspolprace
miedzynarodowa podjeta we wcezesniejszych latach. Pracownicy Katedry Filozofii wigczyli
si¢ w prace w ramach programu  Forthem, nawigzujac  wspotprace
z naukowcami z Sycylii. W Katedrze Muzykologii odbywata si¢ wspolpraca w zakresie
dziatalnosci dydaktycznej oraz naukowej z zagranicznymi os$rodkami naukowo-
dydaktycznymi, ale z powodu pandemii realizowano ja w ograniczonym zakresie. Mimo to
jeszcze przed pandemig zrealizowano bogaty program wspolpracy migdzynarodowe;.
Prowadzono statg wspotprace z osrodkami zagranicznymi, m.in. Hochschule fiir katholische
Kirchenmusik & Musikpddagogik w Ratyzbonie. Wykladowcy brali udzial w konferencjach
zagranicznych. Organizowano kursy z udzialem zagranicznych gos$ci. Wydawane jest
mi¢dzynarodowe czasopisma ,,Folia Organologica”. W ramach kierunku Pedagogika —
specjalnosci nauczycielskie prowadzono wspotprace z Uniwersytetem w Karlstat, Szwecja:
opracowano mig¢dzynarodowy kursu dydaktyczny wspolny dla studentow szwedzkich 1
polskich. Pracownicy Katedry Pedagogiki Specjalne; wspodlpracowali z pedagogami
specjalnymi pracujacymi na Wydziale Polityki Publicznej Uniwersytetu w Opawie, jak
réwniez na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu w Hradec Kralowe. Takze na kierunku
Socjologia realizowana byta szeroka wspotpraca mig¢dzynarodowa, wymiana studencka i

nauczycieli akademickich.

Wydzial Prawa i Administracji

Stata wspotpracg z Universitad de la Laguna (Hiszpania), Renmin University, Maastricht
University, Ferenc Madl Institute of Comparative Law. Pracownicy wydziatu realizuja grant
NAWA oraz aktywnie uczestniczag w programie Horyzont 2020. W ramach wspotpracy
hiszpanski uczony wspotprowadzi w semestrze zimowym dwa przedmioty po angielsku z
polskimi wyktadowcami. Doswiadczenia z takiej formy wspotpracy sa wykorzystywane w
doskonaleniu jakosci ksztalcenia zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych. Studenci
wydzialu, dzialajacy pod egida UNESCO Chair zaangazowani sa w dziatalnos¢

mi¢dzynarodowego stowarzyszenia naukowego ESACH.
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Wydzial Przyrodniczo-Techniczny

Realizowana byla wspoélpraca z osrodkami zagranicznymi w zakresie badan naukowych i
dydaktyki. Pracownicy uczestniczyli w wyjazdach, w ramach programu Erasmus +, w trakcie
ktorych brali udziat w szkoleniach rozszerzajacych ich wiedze oraz umiejetnosci
dydaktyczne. Efektem udziatu w tych szkoleniach byto doskonalenie programéw studidow.

W roku akademickim 2019/2020 w ramach Programu Interreg V-A Republika Czeska —
Polska, pt. ,Wspolpraca UO 1 UHK zwigkszajagca mozliwosci absolwentdow na
transgranicznym rynku pracy” studenci Uniwersytetu Opolskiego 1 Wyzszej Szkoty
Technicznej z Hradec Kralove uczestniczyli we wspolnych wyktadach, warsztatach i stazach

zawodowych.

Opracowanie na podstawie wydziatlowych sprawozdan z realizacji systemu doskonalenia

jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020.

W ramach wspotpracy migdzynarodowej, studenci i pracownicy Uniwersytetu
Opolskiego wyjezdzaja na studia 1 staze zagraniczne. Studenci i1 pracownicy sa na biezaco
informowani o mozliwosciach wyjazdow w ramach programu Erasmus +. Prowadzone s3
dziatania promocyjne i aktywizujgce pracownikow do udzialu w wyjazdach do zagranicznych
o$rodkow naukowo-dydaktycznych, do podejmowania projektow w ramach Uniwersytetow
Europejskich.

Kontynuowana i rozwijana jest oferta zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym, ktora
obejmuje caty pakiet przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych dla studentow
zagranicznych. W roku akademickim 2019/2020 Uniwersytet Opolski oferowal przysztym
studentom siedemnascie nowych, atrakcyjnych kierunkéw studiow, w tym kierunki
prowadzone w jezyku angielskim oraz kierunki rozwijajace umiejetno$¢ niezbedne do pracy
wymagajacej znajomosci jezykow obcych. Miedzy innymi: Master of Liberal Arts (studia
drugiego stopnia; studia w j. angielskim); English Philology — Teacher Training
Programme (studia drugiego stopnia); Angewandte Germanistik (studia drugiego stopnia).
Nowoscig w roku akademickim byly takze kierunki przygotowujace do wykonywania zawodu
wymagajacego znajomosci jezykéw obcych: Baltkanska turystyka kulturowa (studia
pierwszego stopnia); Jezyk czeski w sektorze ustug (Studia pierwszego stopnia); Jezyki obce
w stuzbie publicznej (studia pierwszego stopnia); Jezyki obce w turystyce (studia drugiego
stopnia). Planowane jest tworzenie kolejnych kierunkéw w jezyku angielskim.

Niektore jednostki Wydziatlu Nauk Spotecznych posiadaja i stale rozwijajg ofertg zajgc
dydaktycznych prowadzonych w jezyku angielskim. W minionym roku akademickim w

Instytucie Psychologii zrealizowano szereg takich zaje¢ (m.in.: Cognitive psychology,
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Developmental psychology, General psychology: emotions and motivation, Psychobiology,
Psychology of social influence, Youth and child clinical psychology). Realizowane kursy
dostepne byly zardowno w semestrze zimowym, jak i letnim. Takze na kierunkach Socjologia
oraz Design i komunikacja, co roku oferowane sg nowe kursy w jezyku angielskim. Kierunek
Socjologia drugiego stopien jest caty prowadzony w jezyku angielskim.

Pracownicy Katedry Filozofii prowadzili zaj¢cia w jezyku obcym oraz zajecia w jezyku
nowozytnym dla kierunkow z jezykiem polskim, jako wykladowym. W katedrach
historycznych kilku pracownikéw prowadzito kursy ogolnouczelniane w jezyku angielskim
oraz przedmioty w jezykach angielskim 1 niemieckim. Z kolei w Katedrze Muzykologii
dwoch zaproszonych do wspotpracy profesorow z zagranicy prowadzito zajecia zlecone: prof.
Stefan Baier (Niemcy) — organy (zajecia w jezyku angielskim i niemieckim); dr hab. Petr
Koukal (Czechy) — Intonation and temperation of organ pipes (zajecia w jezyku angielskim).
Ponadto pracownik kierunku Praca socjalna prowadzit dwa kursy w jezyku angielskim na
studiach pierwszego i drugiego stopnia. Wszyscy pracownicy prowadzacy wyzej wymienione
zajecia posiadajg biegla znajomos¢ jezyka angielskiego.

Dziekan Wydziatu Filologicznego, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, informowat bardzo
szczegbtowo o znaczeniu umig¢dzynarodowienia dla perspektyw rozwojowych wydziatu.
Kierunki anglistyczne cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem studentéw zagranicznych.
Na szczegdlng uwage zastuguje kierunek English in Public Communication, na ktéry w roku
akademickim 2019-2020 dotaczyto 40 studentow z Chin (wspodtpraca z Chengdu Institute
Sichuan International Studies Universtity); poza tym duza liczba studentéw przyjechala z
Ukrainy. Drugim wysoce umigdzynarodowionym kierunkiem jest Master of Liberal Arts, na
ktorym 80% studentow jest z zagranicy. Ciekawe jest tez zainteresowanie studentow z Chin i
Turcji kierunkiem English Philology — Teacher Training Programme, ktory oferuje
kwalifikacje Ministerstwa Edukacji Narodowej do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka
angielskiego. Wysoka jakos¢ ksztatcenia, ciekawy program studiow, a takze bardzo dobra
kadra dydaktyczna i badawczo-dydaktyczna stanowig silne atuty Wydziatu Filologicznego i
stajg si¢ przyczyna coraz wigkszego zainteresowania oferowanymi przez wydziat kierunkami
prowadzonymi w jezyku angielskim. W roku akademickim 2019-2020 na Wydziale
Filologicznym studiowato okoto 250 studentow z roznych krajow: m.in. Turcji, Ukrainy,
Rosji, Hiszpanii, Indii, Chin, Kazachstanu, Tajwanu. Ponadto w Uniwersytecie Opolskim
studia podejmuje miodziez z Azerbejdzanu, Egiptu, Iranu, Kamerunu, Tunezji, Uzbekistanu.
Poza zdobyciem efektow uczenia si¢ w wyniku studiowania na okreslonym kierunku, maja

oni mozliwo$¢ zaprezentowania historii, kultury obyczajow swoich krajow, podczas
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organizowanych w Uniwersytecie Opolskim tak zwanych Dni Kultury na przyktad Dni
Kultury Afroamerykanskiej, czy tez takiego wydarzenia jak Smaki Swiata.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w 2019 roku Polska Komisja Akredytacyjna przeprowadzita
ocen¢ programowg Na Kierunku Socjologia. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po
zapoznaniu si¢ z wnioskami zespotu oceniajacego przyznala Certyfikat Doskonatosci
Ksztalcenia w kategorii Otwarty na $wiat — doskonalo§¢ we wspotpracy migdzynarodowe;j
kierunkowi Socjologia na Uniwersytecie Opolskim — studia pierwszego i drugiego stopnia o

profilu ogélno akademickim.

[11.PUBLICZNY DOSTEP DO INFORMACJI O PROGRAMIE
STUDIOW, WARUNKACH JEGO REALIZACJI I OSIAGANYCH
REZULTATACH

W tej czedci sprawozdania analizie poddano trzy zagadnienia. Pierwsze dotyczylo
publicznego dostgpu do informacji o programach studidw, warunkach ich realizacji i
osigganych rezultatach, drugie dotyczylo wspdlpracy z interesariuszami zewngtrznymi, a
trzecie monitoringu losow absolwentéw kierunkéw prowadzonych przez wydziaty.

Dostep do informacji o programach studiow, warunkach ich realizacji 1 osigganych
efektach jest mozliwy dzigki duzej ilosci i1 réznorodnosci kanatow komunikacyjnych. W
Uniwersytecie Opolskim wykorzystywane sa kanaty informacji tradycyjne takie jak tablice
informacyjne w budynkach Wydziatéw i materialy informacyjne udostepniane podczas
wydarzen, imprez edukacyjnych jak réwniez nowoczesne, takie jak strony internetowe,
systemy dedykowane (USOS), portale spoteczno$ciowe oraz platformy zdalnego nauczania.
Jak wynika z analizy sprawozdan, wszystkie wydziaty w roku akademickim 2019/2020
udostegpniaty do publicznej wiadomosci informacje o programach studiow na poszczeg6lnych
kierunkach, jak rowniez o realizacji procesu nauczania i jego efektach uczenia si¢ w zakresie
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. Informacje te byly zamieszczane na
stronach internetowych poszczegolnych wydziatow. Na stronach internetowych byly
umieszczane na biezaco wszystkie aktualne informacje zwigzane z procesem studiowania
oraz procesem rekrutacji na kierunki prowadzone przez wydzialy. Na stronach internetowych
kierunkéw oraz w systemie USOSweb umieszczane byly aktualne karty przedmiotow w
jezyku polskim 1 jezyku angielskim. Karty przedmiotu zawieraly pelne informacje o
metodach weryfikacji osiggania efektow uczenia si¢ 1 kryteriach oceny osiagnie¢ studentow.

W sprawozdaniach wszystkie wydzialy deklarowaty wspotprace z interesariuszami
zewngtrznymi, jednak nie wszystkie podawaty konkretne przyktady takiej wspotpracy w roku

akademickim 2019/2020. Pojawity si¢ roéwniez informacje o ograniczeniu wspotpracy
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zwlaszcza w drugiej potowie roku akademickiego 2019/2020 ze wzgledu na pandemig.
Przyklady aktywnej wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi w opracowywaniu
programow studiow 0 profilu praktycznym |l stopnia na kierunku Informatyka podaje
Wydzial Matematyki, Fizyki I Informatyki. Wydzial Prawa i Administracji wspotpracuje z
pracodawcami w kreowaniu zaj¢¢ na kierunku Obsluga Biznesu. Obydwa Instytuty,
dziatajace na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym wspoélpracuja na biezaco z
interesariuszami zewnetrznymi w zakresie doskonalenia programow studidéw. Na stornie
internetowej Instytutu Biologii znajduje si¢ informacja dotyczaca podjecia wspotpracy przez
Instytut z zainteresowanymi podmiotami. W Instytucie Inzynierii Srodowiska i
Biotechnologii w trakcie przygotowania programow nowych kierunki studiow (bioinzynieria
srodowiska 1 inzynieria odnawialnych zrodel energii) prowadzone byly konsultacje i
kierowane prosby o opinie programoéw studidow do interesariuszy zewng¢trznych w tym
glownie do pracodawcow. Wydziat Nauk o Polityce i Komunikacji Spotecznej organizowat
cykliczne spotkania (w okresie lockdownu w formie telekonferencji), a takze kierowat
zapytania w ramach konsultacji o opinie dotyczace proponowanych zmian W programach
studiow. Mimo pandemii na kierunkach historycznych realizowano bliskg wspolprace z
interesariuszami zewng¢trznymi — dyrektorami szkot, muzedéw, archiwow itp. placowek,
zajmujacych si¢ popularyzacja wiedzy historycznej. W Instytucie Psychologii interesariusze
zewngtrzni byli zapraszani do opiniowania programow studiow. Mozliwo$¢ takiej wspotpracy
byta rowniez dyskutowana indywidualnie z poszczegdlnymi interesariuszami. Na Wydziale
Filologicznym nowo tworzone programy byly wspottworzone lub opiniowane przez
ekspertow z otoczenia spoleczno-gospodarczego. Zmiany w programach tez dokonywane
byly w oparciu o konsultacje. Na stronach kierunkoéw znajduje si¢ zakladka Wspolpraca,
gdzie interesariusze zewnetrzni moga zapoznaé¢ si¢ z  dotychczasowymi dziataniami
podejmowanymi w ramach wspolpracy, zaproszeniem do wspotpracy oraz wypetnic¢ ankiete
stuzaca opiniowaniu programéw ksztalcenia. Na stronie tej mozna zapozna¢ si¢ z wnioskami
wynikajgcymi z przeprowadzonej analizy odpowiedzi i propozycji zawartych w ankiecie, jak
réwniez z opinig pracodawcow przyjmujacych studentow wydzialu na staze. Wydziat
Lekarski podejmowal wspotprace z pracodawcami celem wypracowania odpowiedniego
systemu monitoringu programu studiéw. Przedsigbiorcy sg wiaczeni do Rady Programowe;j
Kierunku lekarskiego. Sg to konsultanci medyczni wojewodztwa opolskiego reprezentujacy
rézne dziedziny lekarskie. Na podstawie ich opinii wprowadza si¢ zaj¢cia fakultatywne
uatrakcyjniajgce zajgcia oraz odzwierciedlajace kluczowe z punktu widzenia $rodowiska

lekarskiego problemy etyczne i zdrowotne.
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Wiegkszo$¢ podejmowanych na wydziatach dziatan w zakresie wspolpracy z
interesariuszami zewngtrznymi byta podawana do publicznej wiadomosci na stronach
internetowych wydziatow, jak réwniez byly sporzadzane protokoly ze spotkan, ktére
przechowywane sg w dokumentacji wydziatowe;.

Trzecim analizowanym obszarem byly monitoring losow absolwentow. Na pytanie czy
byl prowadzony monitoring loséw absolwentow na prowadzonych przez wydziat kierunkach,
wszyscy udzielili odpowiedzi, ze monitoring w tym zakresie realizuje Akademickie Centrum
Karier. Mozna z tego wyciggng¢ wniosek, ze na poziomie wydziatu takie badania nie byty
prowadzone. Jedynie Wydzial Nauk o Polityce i Komunikacji Spolecznej wskazal, ze
monitoring absolwentéw kierunkéw byt prowadzony przez Centrum Zawodowej Aktywizacji
Studentéw, ktore powstalo przy Instytucie Politologii, ktéry za posrednictwem CZAS’u w
okresie od listopada 2017 roku do wrzesnia 2019r. realizowat projekt POWR.03.01.00-00-
S044/17 ,,Programy Stazowe dla studentow Instytutu Politologii UO” wspdtfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Rowniez
Wydziat Filologiczny wskazywal, ze we wlasnym zakresie monitorowal losy swoich
absolwentow, a wnioski z przeprowadzonej oceny opublikuje na stronie internetowej

wydziahu.

IV.DOBRE PRAKTYKI

Wybrane przyktady dobrych praktyk realizowane w wydziatach i jednostkach
ogoblnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna w Uniwersytecie Opolskim w
roku akademickim 2019/2020:

Wydzial Chemii

Samoksztatcenie pracownikdw w zakresie uzycia zdalnych form nauczania. Adaptacja
poszczegbdlnych tresci ksztatcenia do odpowiednich form nauczania

(zdalnie/hybrydowo/kontaktowo).

Wydzial Ekonomiczny

W sprawozdaniu brak przyktadow dobrych praktyk

Wydzial Filologiczny

Organizacja sprawnego przeplywu informacji poprzez opracowanie newslettera, ktory droga
mailowa regularnie docierat do pracownikow wydziatu.

Zamieszczane na biezaco na stronie wydziatu w czytelnych zaktadkach posegregowane
wedlug tematow i ich wagi informacje dla studentow.

Systemowe wsparcie dla pracownikéw poprzez organizacj¢ cykl szkolen grupowych,
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zewnetrznych 1 wewnetrznych prowadzonych przez Pelnomocnika ds. e-learningu, szkolenia
indywidualne prowadzone przez koordynatorow kierunkéw, helpdesk na stronie wydziatu,
stworzenie stanowisk dla pracownikow do pracy zdalnej z pomieszczen Uniwersytetu
Opolskiego oraz przekazanie laptopéw do akademika by umozliwi¢ wypozyczenie sprzetu
studentom.

Na biezaco, w sposob przejrzysty, dwujezycznie, publikowanie informacji zwigzanych z

ksztalceniem zar6wno na stronach jednostki, w BIP jak i w systemie USOS

Wydzial Lekarski

Monitoring preferencji studentow w zakresie doboru szpitali do odbycia praktyk.

Szkolenia i powstanie wydziatlowe]j platformy Moodle do nauki zdalnej.

Powstanie nowych Studenckich K6t Naukowych: Neuron 1 X-ray.

Identyfikacja zagranicznych o$rodkow naukowych z obszaru nauk medycznych z
podpisanymi umowami wymiany studentéw w ramach Erasmus +.

Ciaglta wspotpraca z konsultantami medycznymi wojewodztwa opolskiego w celu

weryfikacji 1 wzbogacenia programu studiow na kierunku lekarskim.

Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki

W sprawozdaniu brak przyktadow dobrych praktyk

Wydzial Nauk o Polityce i Komunikacji Spolecznej

Zabezpieczenie na poziomie Wydzialu w dostep do licencji oprogramowania i aplikacji
(Office365, Zoom), ktore umozliwig ptynne przejécie na tryb zdalny oraz realizacja dziatan
biezacych w przestrzeni internetowej.

Organizacja dziatan w wielu wymiarach: administracyjnym, dydaktycznym oraz studenckim
w przestrzeni zdalnej w oparciu o opracowane wczesnie] zamierzenia strategiczne i

projakosciowe.

Wydzial Nauk Spolecznych

Prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim, w ktérych uczestniczyli studenci z wymian
miedzynarodowych.

Osoby zainteresowane udzialem w wymianie mogly zapozna¢ si¢ z aktualizowanymi na
biezaco informacjami zamieszczonymi na stronie Instytutu, jak roéwniez skorzystaé ze
wsparcia Biura ds. Badan Naukowych 1 Wspotpracy z Zagranica;

Baza zaje¢ w jezyku angielskim oferowana przez pracownikoéw Instytutu byla stale
poszerzana 1 modyfikowana zgodnie z zapotrzebowaniem studentoéws;

Zaangazowanie pracownikow we wspolprace w  migdzynarodowych projektach
1 zespotach badawczych.

Przekazywanie aktualnosci przez blog na stronie Katedry Filozofii, a takze na fanpage’u
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kierunkow Praca socjalna i Socjologia.

Stata lacznos$¢ z absolwentami i1 organizacja Balu Filozofa, na ktérym spotykaja si¢
absolwenci 1 aktualni studenci kierunkoéw filozoficznych.

Pozyskanie opinii na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk Spotecznych na

Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych.

Wydzial Prawa i Administracji

Wspotprowadzenie zaje¢ z zagranicznymi wyktadowcami,

Bogata oferta kursow w jezykach obcych.

Stata (pomimo pandemii) wspolpraca z osrodkami zagranicznymi,

Pomoc studentom w umigdzynarodowieniu,

Staly monitoring zajg¢ prowadzonych w formie zdalnej.

Stata aktualizacja informacji na temat studiow na stronie internetowej Wydziatu,
Publikowanie najwazniejszych informacji na profilu FB Wydziatu,

Stata wspotpraca z Biurem Dydaktyki i Spraw Studenckich,

Wydzial Przyrodniczo-Techniczny

Sukcesywne 1 wszechstronne informowanie na biezaco studentow i pracownikow o
zachodzacych zmianach dot. realizacji programu studiow 1 funkcjonowania Wydzialu
Przyrodniczo-Technicznego w okresie pandemii.

Wyposazenie sal dydaktycznych w nowy sprze¢t optyczny (kamery internetowe w salach
laboratoryjnych) niezbedny doprowadzenia zaje¢ w formie zdalnej).

Oddanie do uzytku nowych sale dydaktycznych, co pozwolito na wigkszy komfort
prowadzenia zaje¢, a to z kolei przyczyni si¢ do podniesienia jako$ci ksztalcenia.
Zwigkszenie liczby studentéw rekrutujacych si¢ na studia prowadzone w jezyku angielskim —
Biologia w zakresie Paleobiology.

Umozliwienie studentom Wydziatu uczestniczenia w stazach zagranicznych, finansowanych
w ramach projektu INTERREG.

W ramach projektu pn. ,,Zintegrowany Rozw¢j Uniwersytetu Opolskiego” modyfikowany
byt program studiéw kierunku Odnawialne Zrodta Energii w wspolpracy z interesariuszami

zewnetrznymi.

Wydzial Sztuki

Zamieszczanie biezacych informacji na stronie internetowej wydziatu 1 profilach
spotecznosciowych.

Czeste zebrania on-line pracownikOw umozliwiajace przekazywanie informacji na temat
aktualnej sytuacji oraz pozwalajacych na wymian¢ pogladow oraz do$wiadczeh w nowej

sytuacji nauczania zdalnego.
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Stworzenie programu wypozyczen krétkoterminowych 1 dlugoterminowych aparatury

specjalistycznej w tym sprzetu komputerowego.

Wydzial Teologiczny

W sprawozdaniu brak przyktadéw dobrych praktyk

Studium Jezykéw Obcych

Intensywne wykorzystywanie mediow spotecznosciowych (Facebook) w celu sprawnej
komunikacji ze studentami.

Tworzenie przez prowadzacych zajg¢cia prywatnych stron internetowych, poprzez ktore
komunikowano si¢ ze studentami.

Prowadzenie dodatkowych konsultacji dla studentéw o roznych porach, rowniez wieczorem.

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

W sprawozdaniu brak przyktadéw dobrych praktyk

Opracowanie na podstawie wydzialowych sprawozdan z realizacji systemu doskonalenia

jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020.

Jak wynika z informacji zawartych w powyzszej tabeli prawie wszystkie wydziaty
wymieniajg dobre praktyki, ktore byly stosowane w roku akademickim 2019/2020.
Najczegsciej pojawiajace si¢ przyktady dobrych praktyk to prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, wspoélpraca z zagranicznymi osrodkami dydaktyczno-naukowymi, wspoélpraca z
interesariuszami zewnetrznymi, szkolenia umozliwiajagce korzystanie z platform e-
learningowych w nauczaniu zdalnym, szeroka oferta zaje¢ dydaktycznych zorientowanych na
umi¢dzynarodowienie, a takze wykorzystanie stron internetowych oraz mediow

spotecznosciowych w celu sprawnej komunikacji ze studentami.

V. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Z analizy sprawozdan nadestanych z poszczegdlnych wydzialdow 1 jednostek
ogolnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna wynikajg nastepujace wnioski:

1. Proces ksztalcenia, pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z pandemia, przebiegal we
wszystkich wydziatach i jednostkach ogolnouczelnianych bez wigkszych zaklocen.

2. Nauczyciele akademiccy bardzo szybko dostosowali si¢ do nowej rzeczywistosci i podjeli
nauczanie zdalne z wykorzystaniem w pierwszym etapie wszystkich mozliwych narzedzi
pracy a w drugim etapie platformy MS Teams i pomocniczo Moodle.

3. Zajecia byly prowadzone zaréwno w trybie synchronicznym (udziat studentéw

i nauczycieli w zaj¢ciach realizowanych w tym samym czasie, ale w roznych miejscach)
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oraz asynchronicznym, kiedy studenci nie musieli uczestniczy¢ w zajeciach jednocze$nie
z nauczycielem akademickim, a student zdobywat wiedze samodzielnie, w oparciu o
materiaty wskazane i/lub dostarczone przez prowadzacego przedmiot.

Pomimo czynionych staran nie wszystkie przedmioty zawarte w harmonogramach
studiéow udato si¢ zrealizowa¢ W terminie, ze wzgledu na niemoznos$¢ realizacji efektow
uczenia si¢ zawartych w kartach przedmiotow. Dotyczyto to w gltownej mierze
przedmiotoéw praktycznych oraz niektorych praktyk. Zajecia te byly realizowane w innej
formie i pdzniejszym terminie.

W ograniczonym zakresie kontynuowano wspotprace z interesariuszami zewngtrznymi,
wykorzystujac ich opinie w doskonaleniu procesu nauczania.

Zaden z wydzialow nie prowadzit wewnetrznego monitoringu loséw zawodowych swoich
absolwentow. Wiegkszos¢ deklarowala w tym zakresie wspdiprace z Akademickim
Centrum Karier. ROowniez pojawily si¢ uwagi, ze nie ma ustawowego obowigzku
prowadzenia takiego monitoringu, a poza tym sokoro istnieje Ogolnopolski System
Monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow Szkot Wyzszych, ktory dostarcza
wiarygodnych informacji o sytuacji absolwentow polskich uczelni na rynku pracy to nie
widza potrzeby zajmowania si¢ tym zagadnieniem na poziomie wydzialow. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze wymieniony powyzej system monitoruje jedynie ekonomiczne losy
absolwentow, a wnioski z takiego monitoringu w zadnym stopniu nie stanowig materialu
na podstawie, ktorego mozna doskonali¢ programy studiow i1 kreowac kierunki zgodne z
zapotrzebowaniem ze strony rynku pracy w tym rynku lokalnego.

Pomimo pandemii podtrzymywana byta wspolpraca z zagranicznymi osrodkami
naukowo-dydaktycznymi. Wspierana byla miedzynarodowa mobilnos¢ studentow i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona oferta ksztatlcenia w jezykach obcych, co
skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umie¢dzynarodowienia, a w przysztosci
wymiang studentow 1 kadry.

Wszystkie wydzialy deklarujg, ze zapewniony jest publiczny dost¢p do aktualnej,
kompleksowej, zrozumialej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcoOw informacji o
programie studidw 1 realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku oraz o
przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia 1 mozliwosciach dalszego
ksztalcenia. Brak jednak informacji o zatrudnieniu absolwentéw, gdyz jak wspomniano

wczesniej wydzialy nie prowadzg monitoringu karier zawodowych swoich absolwentow.
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Dazac do doskonalenia jako$ci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim Uczelniana

Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia uwaza za celowe:

Opracowanie metod i1 narzedzi zarzadzania System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w
Uniwersytecie Opolskim. Inaczej to formutujac chodzi o przejscie z zapewniania i
doskonalenia jakoscig ksztalcenia do zarzadzania jakosScig ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

Dalsze doskonalenie narzedzi, metod i technologii informatycznych pozwalajacych na
realizacj¢ zaktadanych efektow uczenia si¢ i ich weryfikacje w przypadku kontynuowania
nauczania zdalnego.

Zapewnienie 1 dbatos¢ o infrastrukture technologiczng umozliwiajaca prowadzenie
ksztatcenia zdalnego.

Zwigkszenie atrakcyjnos$ci Uniwersytetu Opolskiego, jako uczelni goszczacej studentow
zagranicznych.

Skuteczne promowanie polsko- i obcojezycznej oferty dydaktycznej Uniwersytetu
Opolskiego przygotowanej z mys$la o studentach zagranicznych.

Umozliwienie pracownikom podnoszenia ogolnych kwalifikacji, np. w zakresie
znajomosci jezykow obcych, wykorzystania nowoczesnych technik nauczania zdalnego, a
takze wykorzystania technik informatycznych w nawigzywaniu wspotpracy z
zagranicznymi osrodkami akademickimi.

Wykorzystywanie  procedury audytu, jako narzedzia doskonalenia  dziatan
projakosciowych.

Opracowanie programu promowania dobrych praktyk w celu podnoszenia, jakosci
ksztatcenia.

Zintensyfikowanie dziatania w zakresie wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi w
zakresie mozliwosci odbywania praktyk, wizytacji 1 stazow przez studentow oraz
wspolpracy naukowo-dydaktycznej, przynoszace wymierne obopoOlne korzysci -

kompetencje zawodowe, stopnie naukowe.

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia

Dr Maria Bucka

Opole, 25 luty 2021 r.
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