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1.Cel i przedmiot procedury
Celem i przedmiotem procedury jest ocena realizacji procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na
Uniwersytecie Opolskim dokonywana przez nauczycieli akademickich.

2. Zakres stosowania procedury

Uniwersytet Opolski — wszyscy nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia dydaktyczne na
studiach pierwszego i drugiego stopnia, na jednolitych studiach magisterskich (stacjonarnych i
niestacjonarnych), studiach podyplomowych.

3. Definicje

3.1. Nauczyciel akademicki — nauczyciel pracujgcy w Uczelni na stanowiskach okreslonych
w Statucie Uniwersytetu Opolskiego z dnia 9.05.2019 r. §59 ust. 1-3.

3.2. Podstawowa jednostka organizacyjna — wydziat i jednostka ogdélnouczelniana, prowadzaca
dziatalnos¢ dydaktyczng.

4. Odpowiedzialnos¢

4.1. Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich Uniwersytetu Opolskiego: formalne i merytoryczne
planowanie i organizowanie badan ankietowych oraz statystyczne opracowanie uzyskanych
danych.

4.2. Dziekani wydziatu, koordynatorzy kierunkdéw oraz kierownicy jednostek ogdlnouczelnianych,
prowadzgcych dziatalnos¢ dydaktyczng: nadzér i monitorowanie przebiegu badan ankietowych
wsrdd nauczycieli akademickich.

4.3. Sekretariaty instytutéw i jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalnos¢
dydaktyczng: przeprowadzanie badan ankietowych wsréd nauczycieli akademickich.

5. Sposéb postepowania

5.1. Pracownik Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich, odpowiedzialny za statystyczne opracowanie
wynikéw badan ankietowych, przekazuje druki kwestionariuszy ankiet do sekretariatéow
instytutow i jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalnosé dydaktyczna.

5.2. Sekretariaty instytutdw i jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalnosé
dydaktyczng przeprowadzajg badania ankietowe wsréd nauczycieli akademickich zgodnie z
otrzymanym wykazem.

5.3. Kwestionariusze ankiet wypetniane sg przez nauczycieli akademickich anonimowo.

5.4. Ankietyzacja jest przeprowadzana raz w danym roku akademickim.

5.5. Ocenie podlega:

- baza dydaktyczna, warunki lokalowe,

- sposOb organizacji zaje¢ dydaktycznych,

- dostep do zasobdw bibliotecznych,

- mozliwos$¢ rozwoju naukowego i dydaktycznego,

- wspotpraca z administracjg ogdlnouczelniang,




- ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych realizowanych w trybie zdalnym na Wydziale lub w
jednostce ogdlnouczelnianej, prowadzacej dziatalnos¢ dydaktyczng (jesli taka forma zajec jest
realizowana).
5.6. Ankietowani nauczyciele akademiccy wybierajg oceny z 5-stopniowej skali: bardzo nisko;
nisko; srednio; wysoko; bardzo wysoko.
5.7. Sekretariaty instytutdw i jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalnosé
dydaktyczng przekazujg do pracownika Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich, odpowiedzialnego
za statystyczne opracowanie wynikéw badan, wypetnione przez nauczycieli akademickich
kwestionariusze ankiet do 15 kwietnia.
5.8. Wypetnione przez nauczycieli akademickich ankiety — jako poufne informacje — gromadzone
sg przez pracownika Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich odpowiedzialnego za statystyczne
opracowanie wynikéw badan.
5.9. Zbiorcze zestawienia wynikow badan ankietowych otrzymuja:

a) ogdlne zestawienie:

- Rektor,

- Prorektor ds. ksztatcenia i studentdw,
- Przewodniczgca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia,
- Petnomocnik Rektora UO ds. jakosci ksztatcenia,
b) szczegdtowe zestawienie:
- dziekani wydziatéw i koordynatorzy kierunkéw,
- kierownicy jednostek ogdlnouczelnianych, prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng,
c) do wglgdu zestawienie ogélne moze otrzymad przewodniczgcy Samorzadu Studenckiego.

5.10. Zbiorcze zestawienia wynikdéw badan ankietowych sg analizowane na poziomie wydziatu i
upubliczniane na stronie internetowej wydziatu w zaktadce Jakos¢ ksztatcenia.

5.11. Wypetnione kwestionariusze ankiet sg porzadkowane i przechowywane przez okres 5 lat w
archiwum Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich, a nastepnie komisyjnie niszczone.

5.12. W przypadku, gdy zajecia dydaktyczne prowadzone sg w trybie zdalnym ocena realizacji
procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim dokonywana przez
nauczycieli akademickich dokonywana jest poprzez system USOSweb.

5.13. Nauczyciel akademicki dobrowolnie wypetnia kwestionariusz ankiety.

5.14. Raz wypetnionej ankiety nie mozna ponownie otworzy¢.

5.15. Po udzieleniu odpowiedzi ankieta jest automatycznie przesytana, jako poufna informacja do
pracownika odpowiedzialnego za ankietyzacje w Biurze Dydaktyki i Studentéw Uniwersytetu
Opolskiego. Liczba wypetnionych kwestionariuszy ankiet przypadajgca na jeden oceniany Instytut
nie moze byé mniejsza niz 10.

5.16. Po zapisaniu wypetnionej ankiety w bazie danych nie zostaje zachowana zadna informacja,
dzieki ktéorej mozliwe byloby powigzanie udzielonych odpowiedzi z osobg wypetniajaca
kwestionariusz ankiety.

5.17. Dalszy sposdb postepowania jest zgodny z Procedurg SDJK-O-U9.

6. Podstawa prawna

Uchwata nr 25/2020-2021Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie:
zmiany ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 1/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 29.1X.2016 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia oraz Ksiegi jakosci Ksztafcenia obowiqzujgcej w Uniwersytecie Opolskim.

Uchwata nr 1/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29.1X.2016 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Ksiegi jakosci
Ksztatcenia obowigzujgcej w Uniwersytecie Opolskim.

7. Zatgczniki
Zatacznik 1. Kwestionariusz oceny realizacji procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na

Uniwersytecie Opolskim dokonywanej przez nauczyciela akademickiego




Zalgcznik 1. Wzér Kwestionariusza oceny realizacji procesu doskonalenia jakosci
ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim dokonywanej przez nauczyciela akademickiego

Kwestionariusz oceny realizacji procesu doskonalenia jako$ci ksztatcenia na
Uniwersytecie Opolskim dokonywanej przez nauczyciela akademickiego

Kwestionariusz stuzy zebraniu opinii nauczycieli akademickich na temat realizacji
procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim. Ankieta jest anonimowa.
Prosimy o zapoznanie sie z tre$cia poniZszych stwierdzen i zaznaczenie przez ,X” wybranej
odpowiedzi. Jesli na ktores z pytan nie mozna udzieli¢ odpowiedzi prosimy je poming¢.

Kwestionariusz sktada sie z trzech cze$ci. W CzeSci 1. nalezy oceni¢ jakosci ksztatcenia w
podstawowej jednostce organizacyjnej, tj. na wydziale lub w jednostce ogdlnouczelnianej,
prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczng. W CzeSci I1. nalezy oceni¢ realizacje zaje¢ dydaktycznych
w trybie zdalnym w Panstwa podstawowej jednostce organizacyjnej. W Czesci III. prosze ocenié¢
wspotprace z administracjg ogélnouczelniang w zakresie podnoszenia jako$ci ksztatcenia.

Dodatkowe uwagi, komentarze i propozycje prosimy wpisaé w rubryce ,Dodatkowe
uwagi”.

Rok akademicKi: ..........cccoviiviininiiincn e
Wydzial /INSEYUL: ... e e e e e
Formy prowadzonych zajec¢*: wyktady / ¢wiczenia / konwersatoria / laboratoria / seminaria /

lektoraty / inne, jJaKie? ......cccoouiiie i

* Prosze podkresli¢ wszystkie wtasciwe.

Wybrane odpowiedzi prosze zaznaczy¢ kétkiem.
Skala oceny: 1. Bardzo nisko; 2. Nisko; 3. Srednio, 4. Wysoko; 5. Bardzo wysoko

Lp. Pytania Skala oceny

I. Ocena jakosci ksztalcenia w podstawowej jednostce organizacyjnej

Jak ocenia Pani/Pan warunki lokalowe prowadzonych

Nie

L zajec? 1 2 3 4 5 dotyczy
Jak ocenia Pani/Pan sposéb utozenia tygodniowego planu Nie
2. o 1 2 3 4 5
zajec? dotyczy
3 Jak ocenia Pani/Pan zasoby bibliotek, np. dostepnos¢ baz 1 2 3 4 5 Nie
danych? dotyczy
Jak ocenia Pani/Pan warunki prowadzenia zaje¢ Nie
s . 1 2 3 4 5
4. | praktycznych/warsztatowych w swojej podstawowej dotyczy
jednostce Organizacyjnej?
Jak ocenia Pani/Pan dostepno$¢ pomocy i narzedzi 1 2 3 4 5 Nie
5. | dydaktycznych wykorzystywanych podczas realizacji dotyczy
zajec?
6 Jak ocenia Pani/Pan funkcjonowanie systemu USOS, jako 1 2 3 4 5 Nie
" | narzedzia wspomagajacego proces ksztatcenia? dotyczy




- Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji i komunikacje 1 2 3 4 5 Nie
" | wswojej podstawowej jednostce organizacyjne;j? dotyczy
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie rozwoju naukowego w
8 swojej podstawowej jednostce organizacyjnej (np. 1 2 3 4 5 Nie
" | mozliwosci udziatu w konferencjach, stazach krajowych i dotyczy
zagranicznych, seminariach naukowych itp.)?
Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
dydaktycznych w swojej podstawowej jednostce )

9. | organizacyjnej (np. udziat w kursach, szkoleniach, 1 2 3 4 5 d Tle
seminariach dydaktycznych i innych formach oyezy
doksztatcania)?

W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, okresowe
hospitacje zaje¢, przeprowadzane w podstawowej
jednostce organizacyjnej:
Nie

10. | a) podnoszg jako$¢ ksztatcenia 1 2 3 4 5 dotyczy

b) motywuja nauczycieli akademickich do Nie
) 1 2 3 4 5
samodoskonalenia? dotyczy
Jak Pani/Pan ocenia system motywacyjny stosowany w
swojej podstawowej jednostce organizacyjnej? W tym:
Nie
a) sposob udzielania nagréd, 1 2 3 4 5 dotyczy
Nie
b) sposéb udzielania nagan, 1 2 3 4 5 dotyczy
11 . - . 1 2 3 4 5 Nie
" | ¢) spos6b zmniejszenia pensum dydaktycznego, dotyczy
Nie
d) spos6b rekomendowania do nagréd Quality, 1 2 3 4 5 dotyczy
e) inne formy motywowania podnoszgce jako$¢
ksztalcenia. (Prosze wymieni¢ jakie 1 2 3 4 5 Nie
................................................................................................ dotyczy
............................................................................................. )?
II. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych realizowanych w trybie zdalnym
w podstawowej jednostce organizacyjnej
Jaki jest przeptyw informacji dotyczacych nauczania w Nie
’ , _ : 1 2 3 4 5
12. | trybie zdalnym (informacje na stronach internetowych, dotyczy
kontakt e-mail i telefoniczny itp.)?
13 W jakim stopniu plany zaje¢ zdalnych z poszczeg6lnych 1 2 3 4 5 Nie
" | przedmiotow s3 na biezgco przekazywane pracownikom? dotyczy
14 W jakim stopniu Pani/Pana zajecia zdalne odbywaja sie 1 2 3 4 5 Nie
" | zgodnie z ustalonym wcze$niej planem zajec? dotyczy
W jakim stopniu Pani/Pana zajecia zdalne odbywaja sie w Nie
) . - 1 2 3 4 5
15. | formie spotkania ze studentami, dajacej mozliwo$¢ dotyczy
interakcji, np. na MS Teams?
W jakim stopniu Pani/Pana zajecia odbywaja sie w formie 1 2 3 4 5 Nie
16. | udostepniania materiatéw, korespondencji e-mail ze dotyczy
studentami?
Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ swoich materiatéw
17, przygotowanych dla studentéw do realizacji nauki zdalnej 1 2 3 4 5 Nie
(pod wzgledem wielkosci plikdw, stosowanych formatéow dotyczy
itp.)?
W jakim stopniu studenci posiadaja urzadzenia stuzace do Nie
18. s T . : 1 2 3 4 5
komunikaciji i realizacji zaje¢ w formie zdalnej? dotyczy
9 Jak Pani/Pan ocenia swoje urzadzenia i oprogramowanie 1 2 3 4 5 Nie
19. stuzace do komunikacji i realizacji zaje¢ w formie zdalnej? dotyczy




Jaki jest przeptyw informacji dotyczacy form Nie
20. przeprowadzania zaliczen i egzaminéw? dotyczy
III. Ocena wspétpracy z administracja ogélnouczelniang
w zakresie podnoszenia jakosci ksztalcenia
Jak ocenia Pani/Pan sprawnos$¢ systemu komunikowania
21 i przeplywu informacji pomiedzy nauczycielami Nie
" | akademickimi a pracownikami administracji dotyczy
ogolnouczelnianej?
W jakim stopniu informacje dotyczace ksztalcenia Nie
22. | (kierunki studiéw, formy, warunki rekrutacji itp.) zawarte dotyczy
na stronach internetowych Uczelni sg aktualne i rzetelne?
W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem zatatwienie spraw Nie
23. | wjednostkach administracyjnych UO przebiega szybko dotyczy
i terminowo?
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie ze strony administracji
Uczelni w pozyskiwaniu i realizacji projektéw grantowych
i dydaktycznych:
a) na etapie starania sie o projekty grantowe i Nie
24. | dydaktyczne, dotyczy
b) na etapie biezacej obstugi projektéw grantowych i Nie
dydaktycznych, dotyczy
c) na etapie rozliczenia projektéw grantowych i Nie
dydaktycznych? dotyczy
Jak ocenia Pani/Pan wspotprace z jednostkami
75 administracyjnymi Uczelni w zakresie mobilnosci Nie
" | pracownikéw (wyjazdy krajowe i zagraniczne na staze, dotyczy
stypendia itp.)?
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie i pomoc jednostek Nie
26. | administracji Uczelni w organizacji konferencji naukowo- dot
. . s .. P yczy
dydaktycznych, seminariéw, szkolen i kurséw?
Jak ocenia Pani/Pan wspétprace z jednostkami Nie
27. | administracyjnymi Uczelni w zakresie promocji dotyczy
ksztatcenia w UQ?
Czy Pani/Pana zdaniem obecna struktura organizacyjna Nie
28. | Uczelni pozytywnie wptywa na proces podnoszenia dotyczy

jakos$ci ksztatcenia?

Jesli zaznaczono ocene 1 lub 2 to prosze wyjasni¢, z czego taka ocena wynika:

Dodatkowe uwagi:




