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Doskonalenie jakosci ksztalcenia jest podstawowym obowigzkiem
uczelni, zgodnie z regulacjami wprowadzonymi w wyniku noweli-
zacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Ustawa z dnia 20 lip-
ca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. 2018
poz. 1668 z pozn. zm.). Ocena funkcjonowania systemu doskona-
lenia jakosci ksztalcenia zostala wskazana w Ustawie jako jedno
z kryteriéw uzyskania pozytywnej oceny organdéw zewnetrznych,
w tym gléwnie Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Uczelniany
System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (USDJK) w Uniwersyte-
cie Opolskim w obecnej formule funkcjonuje od 2014 roku i stano-
wi zbiér wzajemnie powigzanych elementéw procesu ksztalcenia,
majacych wplyw na jego wlasciwy przebieg i wysoka jakos¢. Celem
USDJK jest zapewnienie nauczania na najwyzszym poziomie, zgod-
nie z obowigzujacymi zalozeniami Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (PRK). Podstawowym elementem USDJK
jest ewaluacja procesu ksztalcenia oraz osiggania przez studenta
zakladanych efektéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Celem prowadzenia ewaluacji proce-
su ksztalcenia jest zebranie informacji, ktérych analiza pozwoli
na sformutowanie dzialan doskonalacych jako$¢ ksztalcenia. Dru-
gim istotnym elementem USDJK sg dobre praktyki. Dobre prak-
tyki to dziatania, ktére przynosza konkretne, pozytywne rezultaty,
moga by¢ stosowane przez inne jednostki prowadzace dziatalnos¢
dydaktyczna lub zastosowane w podobnych warunkach w innym



miejscu. Mozna okresli¢ je jako rozwigzania godne nasladowania
w doskonaleniu jakosci ksztalcenia.

Niniejszy Katalog dobrych praktyk doskonalenia jakosci ksztatce-
nia w Uniwersytecie Opolskim powstal w wyniku realizacji projektu
»Jako$¢ przede wszystkim — budowanie systemu zarzadzania i kre-
owania kultury jakos$ci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim”,
w ramach projektu ,,Doskonalos¢ dydaktyczna uczelni” w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza - Edukacja — Rozwdj, wspolfi-
nansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Katalog stanowi zbiér opracowan prezentujacych dobre praktyki
stosowane w doskonaleniu jako$ci ksztalcenia w Uniwersytecie Opol-
skim. W pierwszej czgsci przedstawiono dobre praktyki realizowane
na poziomie uczelnianym. Zostaly one wypracowane w trakcie funk-
cjonowania Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Praktyki te
zostaly przyjete i stosowane s3 od 10 lat przez wszystkie wydzialy
oraz ogélnouczelniane jednostki prowadzace dziatalnos¢ dydaktycz-
na i na trwale wpisaly si¢ w proces doskonalenia jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Opolskim. Przynosza wartos¢ dodang dla dosko-
nalenia jako$ci ksztalcenia na poziomie zaréwno calej uczelni, jak
i poszczegolnych wydziatow.

Druga cz¢$¢ Katalogu zawiera charakterystyki wybranych dobrych
praktyk, ktore realizowane sg na poziomie wydzialéw i sa zwigza-
ne ze specyfika i charakterem prowadzonych przez nie kierunkow
studiow. Ta czg$¢ publikacji zostala przygotowana na podstawie
charakterystyki dobrych praktyk udostepnionej przez wydzialy:
Ekonomiczny, Filologiczny, Lekarski, Matematyki, Fizyki i Informa-
tyki, Nauk o Zdrowiu, Nauk Spofecznych. Wskazuje to na wazne,
systematyczne i trwale dzialania podejmowane zaréwno na pozio-
mie Uczelni, jak i na poziomie wydzialéw w procesie doskonalenia
jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Pragniemy wyrazi¢ nadzieje, ze Katalog przyczyni sie do wzrostu
zainteresowania zagadnieniami zwigzanymi z doskonaleniem jako-
$ci ksztalcenia, budowaniem nowych, bardziej doskonatych dobrych
praktyk, a tym samym - do kreowania kultury jakosci ksztalcenia.



Wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania Katalogu dob-
rych praktyk, skladamy podziekowania i zapraszamy do dalszej
wspolpracy.

Maria Bucka
Iwona Dgbrowska-Jablotiska
Elzbieta Szymarnska-Czaplak
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Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Uniwersytet Opolski — Biuro Jakosci Ksztalcenia

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

System Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, http://jakoscksztalcenia.
uni.opole.pl

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Celem dobrej praktyki jest zapewnienie najwyzszego poziomu
ksztalcenia poprzez:
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zapewniajacych
jakos$¢ ksztalcenia,
zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji, umiejetnosci
oraz wiedzy nauczycieli akademickich,
stale monitorowanie jakosci ksztalcenia,
podejmowanie dziatan doskonalacych jakos$¢ ksztalcenia

Opis dobrej praktyki:

Proces ksztaltowania sie Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalce-
nia UO obejmowal cztery fazy rozwoju. Pierwsza faza to przyjecie
w 1997 roku przez Senat UO uchwaly wprowadzajacej Uczelniany
System Stymulacji i Oceny Jakosci Ksztalcenia. W tym okresie dzia-
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tania dotyczyly wprowadzenia pierwszych elementéw zwigzanych
z podejsciem projako$ciowym do ksztalcenia, jak np. generowanie
kart przedmiotow, definiowanie efektéw ksztalcenia, czy przygoto-
wania Uczelni do pierwszych ocen programowych i instytucjonal-
nych realizowanych najpierw przez Panstwowa Komisje Akredyta-
cyjna, a od 1 pazdziernika 2011 roku Polska Komisje Akredytacyjna
(dalej: PKA).

W drugiej fazie opisywanego procesu najwazniejsze bylo dosto-
sowanie tego systemu do wymagan ustawowych dla szkolnictwa
wyzszego w zakresie jako$ci ksztalcenia oraz standardéw oceny ze-
wnetrznej przeprowadzanej przez PKA. Ta faza obejmowata dziata-
nia w zakresie przejscia od Systemu Stymulacji i Oceny do Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Zarzadzenie nr 7/2014 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie Uczel-
nianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim to pierwszy krok w kierunku doskonatosci dydaktycznej.
Powotano takze Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz
Uczelniang Komisje ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (UKZJK)
i Uczelniang Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia (UKOJK).
W 2016 roku Uchwatg Senatu UO dokonano aktualizacji istnieja-
cego systemu oraz zredagowano Ksiege Jakosci Ksztalcenia. W tym
dokumencie zdefiniowano podstawowy cel powyzszych dziafan,
tj. zapewnienie nauczania na najwyzszym poziomie, zgodnie z obo-
wigzujacymi zalozeniami Polskiej Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Ustawa z 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, Dz.U. 2016 poz. 64). Realizacj¢ tego celu powierzo-
no uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia do wdrozenia
na czterech powigzanych poziomach: uniwersyteckim, wydzia-
fowym, kierunkowym (program studiéw) oraz przedmiotowym
(przedmiot, kurs, modul ujety w harmonogramie studiow). Cecha
trzeciej fazy omawianego procesu bylo scalenie Systemu Doskona-
lenia Jakosci Ksztalcenia. USDJK zostal powigzany ze Strategia Roz-
woju Uniwersytetu Opolskiego na lata 2021-2027 oraz wytycznymi
Rektorskiej Komisji ds. Ksztaltowania Polityki Dydaktycznej. Nad-
z6r nad USDJK sprawuje Prorektor ds. Ksztalcenia i Studentéw przy



wspoludziale Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia i Prze-
wodniczacych UKDJK oraz UKOJK. Obecnie obowigzujacg struktu-
re USDJK przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w UO

Zrédto: Zataeznik nr 1 do uchwaly nr 25/2020-2024 Senatu Uniwersyte-
tu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021.
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W czwartej fazie procesu planowane sg kolejne zmiany w Syste-
mie Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, dokonywane m.in. w wyniku
realizacji projektu ,Jakos¢ przede wszystkim - budowanie systemu
zarzadzania i kreowania kultury jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim”, w ramach projektu ,,Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza - Edukacja - Rozwdj
wspotfinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Zmiany dotycza: utworzenia Biura Jakosci Ksztalcenia, po-
wolania w miejsce Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia
Dyrektora ww. Biura, i w konsekwencji przejscie z Systemu Dosko-
nalenia Jako$ci Ksztalcenia na System Zarzadzania Jako$cig Ksztal-
cenia. Zakonczenie tych zmian zaplanowano na 2024 rok.

Podstawowe cele i zadania USDJK na lata 2021-2024 zawarto
w strategicznych dokumentach Uczelni, takich jak:

Strategia Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na lata
2021-2024, gdzie zdefiniowanym celem w zakresie jakosci
ksztalcenia jest budowa modelu zarzadzania i kreowanie kul-
tury jakosci w UO.

Polityka jakosci ksztalcenia UO, ujeta w Strategii Rozwoju Uni-
wersytetu Opolskiego 2021-2027, gdzie celem jest zapewnienie
studentom, doktorantom i stuchaczom wyksztalcenia na naj-
wyzszym poziomie, przekazanie najnowszej wiedzy oraz stwo-
rzenie warunkéw nabycia umiejetnosci i kompetencji oczeki-
wanych na rynku pracy.

Ksiega Jakosci Ksztalcenia — dokument, ktérego celem bylo
uporzadkowanie procedur zwigzanych z ksztalceniem.

W celu realizacji wyznaczonych celéw podejmowane s dziatania za-
pewniajace i doskonalgce jakos¢ ksztalcenia. Efekty tych dziatan wyka-
zywane s3 w corocznych sprawozdaniach z realizacji funkcjonowania
USDJK oraz w raportach z audytéw prowadzonych na poszczegdlnych
wydziatach UO, a realizowanych przez Uczelniang Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia. Sprawozdania wraz z rekomendacjami przeka-
zywane s3 wladzom rektorskim UQO. Na tej podstawie opracowuje sie
dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia, w tym tagodzenia
i usuniecia zaktdcen w zakresie funkcjonowaniu tego systemu.



Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: zapewnianie osiggania celow w sposéb sprawny
i skuteczny, a przede wszystkim osigganie zalozonych efektéw
uczenia sie.
Uniwersalne: umozliwiajace jej stosowanie w réznych uczelniach
po wczesniejszych zmianach i dopasowaniu do specyfiki jednost-
ki wdrazajacej System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
Skuteczne: dajace pozadane rezultaty w postaci doskonalenia ja-
kosci ksztalcenia na prowadzonych kierunkach studiéw w UO.
Wzorcowe: stanowigce punkt odniesienia dla doskonalenia we-
wnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na wy-
dzialach UO i innych uczelniach.
Trwale: trwale oddzialywujace na uczelniang rzeczywistos¢ w ob-
szarze jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

Do korzysci wynikajacych z zastosowania dobrej praktyki zaliczy¢
mozna: wypracowanie zalozen modelowych ulatwiajacych zarza-
dzanie jako$cig ksztalcenia, sporzadzenie diagnozy sytuacji zastanej
w tym obszarze oraz opracowanie planu dzialania na nastepny rok
akademicki (nierzadko kolejne lata). Diagnoza wraz z rekomenda-
cjami przekazywana jest wladzom uczelni w sporzadzanym corocz-
nie sprawozdaniu przez Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia.
Stanowi takze istotne zrodto informacji o funkcjonowaniu Wydzia-
towych Systeméw Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz dziatan
podejmowanych w tym zakresie w jednostkach ogélnouczelnianych
prowadzacych dzialalnos¢ dydaktyczna.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

Dyrektor Biura Jakosci Ksztalcenia

Uczelniany Koordynator ds. ECTS

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
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Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Uniwersytet Opolski — Biuro Jakosci Ksztalcenia

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawiona
lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Polityka Jakosci Ksztalcenia, http://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl/
polityka-jakosci-ksztalcenia-uniwersytetu-opolskiego/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Wskazanie zalozen i gléwnych zadan zmierzajacych do doskona-
lenia jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim oraz oceny ich
efektéw. Osiagnigcie efektow w postaci zapewnienia studentom,
doktorantom i stuchaczom wyksztalcenia na najwyzszym poziomie,
przekazanie wiedzy oraz zdobycie umiejetnosci i kompetencji ocze-
kiwanych przez pracodawcéw na rynku pracy.

Opis dzialania dobrej praktyki:

Polityka jakosci ksztalcenia wynika ze Strategii Rozwoju Uniwersy-
tetu Opolskiego oraz Strategii Jakosci Ksztalcenia. Stanowi doku-
ment, w ktérym zapisano cele i zadania, ktérych osiggniecie i reali-
zacja maja zapewni¢ studentom, doktorantom i stuchaczom wysoki
poziom jakosci ksztalcenia, a absolwentom UO taki poziom wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktéry bedzie podstawa do-



brego przygotowania do wyzwan wspoélczesnego $wiata oraz potrzeb
i oczekiwan rynku pracy, a jednoczesnie pozwoli osiagna¢ wysokie
standardy etyczne oraz silne poczucie zaangazowania spofecznego
w dzialalno$ci zawodowej. Dazac do osiggniecia wymienionych ce-
16w, polityka jakosci ksztalcenia obejmuje swym zakresem nastgpu-
jace obszary dydaktyczne:

zapewnianie realizacji efektow uczenia si¢ i tresci programow

studiow,

zapewnianie indywidualizacji procesu ksztalcenia,

wymiane mysli i do§wiadczen z osrodkami krajowymi i zagra-

nicznymi,

ewaluacje procesu ksztalcenia,

umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia,

wspolprace z rynkiem pracy,

zapewnianie dostepnosci informacji o procesie ksztalcenia.

Powyzsze dzialania stanowig punkt odniesienia dla dziatan o cha-
rakterze projakosciowym, ktére s3 podejmowane w Uczelni na po-
szczegdlnych wydziatach i wjednostkach ogélnouczelnianych prowa-
dzacych dziatalno$¢ dydaktyczng. Na poziomie Uczelni za realizacje
polityki jakosci ksztalcenia odpowiada Prorektor ds. Ksztalcenia
i Studentow, dzialajaca poprzez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztalcenia, a od pazdziernika 2022 roku — Dyrektora Biura Jakosci
Ksztalcenia, przy wspdtudziale Rektorskiej Komisji ds. Ksztattowa-
nia Polityki Dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego.

Wdrazanie polityki nastepuje poprzez realizacje¢ Strategii Jakosci
Ksztalcenia oraz programoéw operacyjnych. Strategia jest opraco-
wywana na cztery lata i wskazuje podstawowy kierunek dzialania
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w UO. Jest narzedziem
ulatwiajagcym zarzadzanie procesem doskonalenia jakosci ksztalce-
nia i osiggania zakladanych celéw w zaplanowanym horyzoncie cza-
su w zakresie:

programoéw studiow i efektow uczenia sie — dostosowanie ofer-
ty dydaktycznej do obecnych i prognozowanych potrzeb rynku
pracy i obowiazujacych przepiséw prawa,
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procesu dydaktycznego — osiggniecie wysokiego poziomu zajec¢
dydaktycznych,

internacjonalizacji ksztalcenia - umiedzynarodowienie proce-
su ksztalcenia,

infrastruktury ksztalcenia — poprawa warunkow studiowania,
wspolpracy z otoczeniem - budowa trwalych wiezi pomiedzy
Uniwersytetem Opolskim a otoczeniem spofeczno-gospodar-
czym.

Cele osiggane sg poprzez realizacje konkretnych zadan zdefinio-
wanych w Programach Operacyjnych. Jest to harmonogram zadan
opracowany przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
wydzialowe komisje ds. jakosci ksztalcenia i przewidziany do reali-
zacji w danym roku akademickim. Programy operacyjne umozli-
wiajg staly monitoring stopnia realizacji zadan, stanowia podstawe
kontroli ich zgodnosci z ustalonymi zalozeniami, weryfikujg termi-
nowos¢ ich wykonania oraz pozwalajg na zdefiniowanie ewentual-
nych nieprawidtowosci i przyczyn ich wystepowania.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: stosowanie opisanej praktyki zapewnia sprawne i sku-
teczne zarzadzanie procesem ksztalcenia zgodnie z zewnetrznymi
aktami prawnymi, wymogami PKA, wewnetrznymi regulacjami
Uczelni oraz Strategia Jako$ci Ksztalcenia, a takze wymaganiami
interesariuszy wspotpracujacych z Uczelnia.
Uniwersalne: wskazuje zadania opracowane w sposéb ogdlny,
co pozwala uczelnianym jednostkom dydaktycznym dostosowac
je do swojej specyfiki wynikajacej ze zréznicowanej oferty dydak-
tycznej i réznorodnosci prowadzonych kierunkéw. Pozwala takze
na adaptacj¢ proponowanych rozwigzan (po niewielkich zmia-
nach) przez inne uczelnie.
Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim oraz
bardziej wydajnego funkcjonowania Systemu Doskonalenia Jako-
$ci Ksztalcenia zaréwno na poziomie Uczelni, jak i wydzialow.



Wzorcowe: moze stanowi¢ punkt odniesienia i material porow-
nawczy dla jednostek dydaktycznych (wydzialéw) Uniwersytetu
Opolskiego i dla innych uczelni.

Trwale: trwale wplywa na uczelniana rzeczywisto$¢ w obszarze
jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Stanowi punkt odniesienia dla wydzialéw i jednostek ogdlnouczel-
nianych prowadzacych dzialalno$¢ dydaktyczng w zakresie stoso-
wania w nich dobrych praktyk obejmujacych doskonalenie jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim. Zadania zawarte w progra-
mach operacyjnych moga stanowi¢ podstawe do oceny wydzialow
i jednostek ogélnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydak-
tyczng oraz wskazywa¢ wladzom uczelni stopien realizacji zapla-
nowanych zadan na dany rok akademicki. Stwarza to jednocze$nie
podstawe do przeprowadzenia audytu wewnetrznego, w wyniku
ktérego nastepuje podjecie dzialan racjonalizujacych zmiany w ba-
danym obszarze, wskazuje na konieczno$¢ dzialan zmierzajacych
do doskonalenia jakosci ksztalcenia, w tym usunigcia stwierdzonych
ewentualnych nieprawidfowosci lub utrwalenia zmian uznanych
za korzystne.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

Dyrektor Biura Jakosci Ksztalcenia

Uczelniany Koordynator ds. ECTS

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
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Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Uniwersytet Opolski — Biuro Jakosci Ksztalcenia

Zrédlo, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawiona
lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Ksiega Jakosci Ksztalcenia, http://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Zgromadzenie w jednym miejscu dokumentéw, procedur i materia-
tow zwigzanych z doskonaleniem jakosci ksztalcenia w Uniwersyte-
cie Opolskim.

Opis dzialania dobrej praktyki:

Funkcjonowanie Ksiegi Jakosci Ksztalcenia na poziomie Uczelni re-
guluje Uchwata nr 25/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego
z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jed-
nolitego uchwaty nr 1/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego
z dnia 29 wrze$nia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz Ksiegi Jakosci Ksztat-
cenia obowiazujacej w Uniwersytecie Opolskim. Uczelniana Ksiega
Jakosci Ksztalcenia zostata poswigcona metodom i dzialaniom maja-
cym na celu ocene skutecznosci funkcjonowania Systemu Doskona-
lenia Jako$ci Ksztalcenia oraz podejmowania dziatan doskonalgcych.
Ksiega Jakosci Ksztalcenia sklada sie z kilku rozdziatow.



W pierwszym rozdziale przedstawiona zostata krétka historia
Uniwersytetu Opolskiego oraz jego struktura. W kolejnych rozdzia-
tach Ksiegi przedstawiono: strategie Uczelni; Polityke Jakos$ci Ksztal-
cenia; proces ksztalcenia; strukture i proces Monitorowania Uczel-
nianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.

Waznym jej rozdzialem jest zbiér procedur zapewnienia i dosko-
nalenia jakosci ksztalcenia na Uczelni. Procedury sg systematycznie
aktualizowane. Swiadczy o tym kolejny numer zmiany, jak réwniez
data ostatniej aktualizacji zapisana w metryczce procedury. Zasady
zawarte w procedurach s3 zgodne z aktualnymi zewnetrznymi i we-
wnetrznymi aktami prawnymi. Kazda procedura ma swdj symbol,
ktéry informuje, czy jest to procedura uczelnianego, czy wydziato-
wego systemu doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Wydzialowe pro-
cedury s3 zgodne z uczelnianymi i uwzgledniaja specyfike danego
wydziatu.

Ksiega Jako$ci Ksztalcenia zawierala poczatkowo 10 procedur,
przez nastepne lata byla wzbogacana o kolejne procedury. Na chwile
obecng sklada si¢ z procedur wymienionych ponize;j:

SDJK-0O-U01 Ogdlna procedura doskonalenia jakosci
ksztalcenia — oznaczenie procedur

SDJK-O-U02 Procedura tworzenia oraz modyfikowania
kierunkéw studiow

SDJK-O-U04 Procedura tworzenia studiéw podyplomo-
wych i kurséw

SDJK-O-U05 Procedura weryfikacji osiagania zaklada-
nych efektow uczenia si¢ oraz oceniania
studentéw i stuchaczy studiéw podyplomo-

wych
SDJK-0O-U06 Procedura oceny wewnetrznego systemu
doskonalenia jakosci ksztalcenia
SDJK-O-U07 Procedura monitorowania karier zawodo-

wych absolwentow
SDJK-O-U08 Procedura oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentow
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SDJK-O-U09 Procedura oceny jakosci ksztalcenia doko-
nywanej przez nauczycieli akademickich

SDJK-O-U10 Procedura procesu dyplomowania

SDJK-O-U11 Procedura odbywania i dokumentowania
praktyk studenckich

SDJK-O-U12 Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych

SDJK-O-U13 Procedura oceny jakosci ksztalcenia do-
konana przez absolwentéw Uniwersytetu

Opolskiego

SDJK-0O-U14 Procedura okre$lania i zaliczania rdznic
programowych

SDJK-O-U15 Procedura potwierdzania w Uniwersytecie

Opolskim efektéw uczenia sie uzyskanych
poza edukacja formalna

SDJK-O-U16 Procedura studenckiej oceny pracownikéow
jednostek  administracji ~ Uniwersytetu
Opolskiego

Na opis kazdej z procedur skladaja si¢: cel i przedmiot procedury,
zakres jej stosowania, terminologia, zakresy odpowiedzialno$ci, opis
postepowania oraz dokumenty i zalaczniki zwigzane z dang proce-
dura, np. regulaminy, formularze itd.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: zapewnia realizacje procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentéw, pracow-
nikéw, pracodawcow i instytucji wspotpracujacych z uczelnia.
Uniwersalne: informacje opracowano na poziomie ogélnym,
co pozwala poszczegolnym jednostkom Uniwersytetu dostosowac
je do swojej specyfiki oraz wykorzysta¢ rozwiazania w doskonale-
niu Wydzialowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakodci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiow.
Wzorcowe: stanowi punkt odniesienia do modyfikacji Uczelnia-
nego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz Wydziato-
wych Systemoéw Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.



Innowacyjne: ciggta modyfikacja, uwzgledniajaca zmiany i dosto-
sowana do aktualnych wymogéw zaréwno wewnetrznych (uczel-
nianych), jak i zewnetrznych w ksztattowaniu procesu ksztalcenia,
w tym programéw studiow z uwzglednieniem wskazan PKA.
Trwale: trwale wptywa na uczelniang rzeczywisto$¢ w obszarze
jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Ksiega Jakosci Ksztalcenia stanowi istotny element funkcjonowania
Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia. Jest kie-
runkowskazem dla uczelnianych jednostek dydaktycznych w two-
rzeniu swoich wewnetrznych systeméw oraz podejmowania dziatan
doskonalacych jakos¢ ksztalcenia. Dla wszystkich interesariuszy sta-
nowi czytelny i zrozumiaty sposéb przedstawienia sposobu zarzadza-
nia Uczelnig w obszarze szeroko pojetego procesu ksztalcenia i osia-
gania efektéw uczenia si¢. Pozwala na systematyczne gromadzenie
aktualnych dokumentéw w jednym miejscu. Pozwala na szybki do-
step do aktualnych informacji, wytycznych i procedur dotyczacych
ksztalcenia i uczenia sig. Jej zaleta jest przejrzystos¢ stosowania.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

Dyrektor Biura Jakosci Ksztalcenia

Uczelniany Koordynator ds. ECTS

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia

Przewodniczgca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

25



26

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Biuro Jako$ci Ksztalcenia

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Uchwala nr 125/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia
29 czerwca 2021 r. w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jednolite-
go uchwaly Senatu Uniwersytetu Opolskiego nr 235/2016-2020
z dnia 21 listopada 2019 r. w sprawie wytycznych dla opracowania
programéw studiow na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie
Opolskim.

Procedura SDJK-O-U02 - tworzenia oraz modyfikowania progra-
mow studiow.

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Celem dobrej praktyki jest okreslenie zasad postegpowania obowigzu-
jacych w calej Uczelni w przypadku tworzenia oraz modyfikowania
programéw kierunkow studidw, a takze stworzenie harmonogramu
dzialan oraz terminéw zmierzajacych do przegladu programéw stu-
diéw, zatwierdzania zmian oraz postepowania w przypadku tworze-
nia nowego kierunku studiéw. Dobra praktyka daje takze mozliwos¢



dokonania oceny prawidlowosci i warunkéw, w ktérych program
studiow jest realizowany, a w przypadku stwierdzenia nieprawidlo-
wosci mozliwos¢ podjecia dzialan naprawczych.

Opis dobrej praktyki:

Opisywana dobra praktyka zawiera wytyczne w sprawie przebiegu
prac, termindéw i wymaganej dokumentacji stanowiacej podstawe
do podjecia uchwal w sprawie dokonania zmian w programach
studiow.

W Uniwersytecie Opolskim prowadzi sie systematyczny przeglad
programéw studiow na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz
jednolitych studiach magisterskich. Celem tych dzialan jest stworze-
nie spojnego, obowigzujacego w calej Uczelni systemu zasad, proce-
dur, formularzy oraz harmonogramu dziatan prowadzacych do za-
projektowania i zatwierdzenia programoéw studiow, ich corocznych,
okresowych przegladéw i dokonywanych na tej podstawie udosko-
nalen programu studiow. Wdrozenie systemu rocznych przegladow
programéw studiow w Uniwersytecie Opolskim skutkuje ujedno-
liceniem metodyki postepowania w tym zakresie w obrebie calej
Uczelni, z poszanowaniem autonomii podstawowych jednostek or-
ganizacyjnych Uniwersytetu Opolskiego prowadzacych dziatalnos¢
dydaktyczna, co zapewnia dostosowanie systemu do ich potrzeb
i specyfiki ksztalcenia.

Zmiany w programach studiéw moga by¢ wprowadzane z poczat-
kiem nowego cyklu ksztalcenia, z wyjatkiem zmian w doborze tresci
ksztalcenia przekazywanych studentom w ramach zajg¢, uwzgled-
niajacych najnowsze osiagniecia naukowe, artystyczne lub zwigza-
ne z dzialalnoscia zawodowq oraz koniecznych do usunigcia nie-
prawidtowosci stwierdzonych przez Polska Komisje Akredytacyjna
i dostosowania programu studiéw do powszechnie obowigzujacych
przepisow, ktére moga by¢ wprowadzane w trakcie cyklu ksztalce-
nia. Harmonogram wprowadzenia zmian w programach studiow
obejmuje trzy etapy.

Etap I: do 15 marca roku akademickiego poprzedzajacego rekru-
tacje. Dopuszczalne sg nastepujace modyfikacje:
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Okresowy przeglad programéw studiow, konsultacje wewnetrz-
ne i zewnetrzne uzasadniajace potrzebe wprowadzenia zmian
w efektach uczenia si¢ i/lub harmonogramach studiéw, prowa-
dzone przez koordynatoréw kierunkéw i wydzialowe komisje
ds. jakosci ksztalcenia.

Przedstawienie przez koordynatora kierunku projektu zmian
do zaopiniowania Kolegium Dziekanskiemu.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii Kolegium Dziekanskiego prze-
kazanie do Uczelnianego Koordynatora ds. ECTS dokumentacji
planowanych zmian zgodnie ze wzorem podanym w uczelnia-
nej Procedurze tworzenia i modyfikowania kierunkéw studiow
(SDJK-0O-U2).

Etap II: do 15 kwietnia roku akademickiego poprzedzajacego re-
krutacje. W tym zakresie dzialania realizowane s3 w nastepujacej
kolejnosci:

Po uzyskaniu akceptacji Koordynatora ds. ECTS proponowane
zmiany upublicznia si¢ w Monitorze UO, w tym uwzglednia si¢
stanowisko Kolegium Dziekanskiego w sprawie zmian w pro-
gramach ksztalcenia prowadzonych na wydziale.

Przedklada si¢ w Rektoracie Uniwersytetu Opolskiego zaak-
ceptowany przez Koordynatora ds. ECTS projekt zmian w pro-
gramach studiéw w celu akceptacji i ich zatwierdzenia przez
Prorektora ds. Ksztalcenia i Studentow.

Etap III: do 31 maja maja miejsce nastepujace dzialania:

Na wniosek Rektora Senat Uniwersytetu Opolskiego uchwala
proponowane zmiany w programach studiéw ,

Koordynator kierunku podaje do wiadomosci studentom i pra-
cownikom informacje o zmianach w programach studiéw obo-
wiazujacych od 1 pazdziernika,

Zatwierdzone zmiany w programie/ach studiéw wprowadza si¢
do BIP Uniwersytetu Opolskiego (petna dokumentacja doko-
nanych zmian).

Przyjety w Uniwersytecie Opolskim sposéb dokonywania corocz-
nych przegladéw programoéw studiéw obowiazuje wszystkie jednost-
ki prowadzace dzialalnos¢ dydaktyczng w Uniwersytecie Opolskim.



Zasady przeprowadzania okresowych przegladéow i dokonywania
zmian w programach studiow zawarte zostaly w uczelnianej Proce-
durze SDJK-O-U02 - tworzenia oraz modyfikowania programow
studiow, ktora jest aktualizowana i dostosowywana do aktualnych
wewnetrznych i zewnetrznych aktow prawnych. Procedura jest obo-
wigzujaca i $cisle przestrzegana przez wszystkie jednostki Uczelni
i osoby zaangazowane w zatwierdzanie, monitorowanie, przeglady
okresowe i dokonywanie zmian w programach studiéow w Uniwer-
sytecie Opolskim.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
ze szczegOltowymi kryteriami dokonywania oceny programowej
PKA, kryterium nr 10 - Polityka jakosci, projektowanie, zatwier-
dzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu stu-
diéw, standard jakosci ksztalcenia nr 10.1.
Uniwersalne: mozna ja dostosowa¢ do wymogéw panujacych
na kazdym wydziale, moze by¢ stosowana na innych uczelniach
z uwzglednieniem wewnetrznych, specyficznych dla kazdej uczel-
ni uwarunkowan i przepiséw prawa wewnetrznego.
Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiéw.
Wzorcowe: stanowi punkt odniesienia do doskonalenia we-
wnetrznego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia na wy-
dzialach i w jednostkach organizacyjnych Uczelni, prowadzacych
dzialalnos$¢ dydaktyczna.
Trwale: dobra praktyka jest powtarzana w kazdym roku akade-
mickim i znaczgco wplywa na uczelniang rzeczywisto$¢ w obsza-
rze jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

Gléwng korzyscig wynikajaca ze stosowania dobrej praktyki jest
ujednolicenie sposobu postepowania w procesie okresowej oceny
i dokonywania zmian w programach studiéw. Bardzo istotne jest za-
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angazowanie wszystkich kategorii interesariuszy w ocene i doskona-
lenie programu ksztalcenia.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
Dyrektor Biura Jakosci Ksztalcenia
Uczelniany Koordynator ds. ECTS



Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Komisja ds. Nagrod Quality

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Regulamin przyznawania nagréd Quality w Uniwersytecie Opolskim
(zalacznik 13 do Regulaminu wynagradzania), https://monitor.uni.
opole.pl/zarzadzenie/regulaminu-wynagradzania-pracownikow-w-
uniwersytecie-opolskim/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Celem dobrej praktyki jest okredlenie zasad i trybu przyznawa-
nia nagrody Quality nauczycielom akademickim w Uniwersytecie
Opolskim. Nagroda przyznawana jest nauczycielom akademickim,
ktorzy podejmuja dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia
w Uczelni.

Opis dzialania dobrej praktyki:

Nagroda Quality przyznawana jest pracownikom naukowo-dydak-
tycznym i dydaktycznym za dziatalnos¢ na rzecz podnoszenia jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim. O przyznaniu nagrod decy-
duje Rektor na podstawie rekomendacji Komisji ds. Nagrod Quality.
Komisja powolywana jest przez Rektora na okres jego kadencji. Ko-
misji przewodniczy Prorektor ds. Ksztalcenia i Studentéw. W sktad
Komisji, poza Prorektorem ds. Ksztalcenia i Studentéw, wchodza
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dziekani, kierownicy jednostek dydaktycznych oraz Pelnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Przewodniczacy Komisji moze za-
prosic inne osoby, w tym przedstawicieli zwigzkéw zawodowych.

Komisja przy przyznawaniu nagréd bierze pod uwage wysoka ja-
kos¢ pracy dydaktycznej, wybitne osiagniecia w realizacji procesu
dydaktycznego i wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan w procesie
ksztalcenia.

Whioski o nagrody sktadane sa w wersji elektronicznej przez dzie-
kanéw do rektoratu w terminie do dnia 15 listopada kazdego roku.
Czlonkowie Komisji otrzymuja pelng dokumentacje zlozonych
wnioskow, w ktérych zawarte sg informacje dotyczace:

Promotorstwa wyrdznionych prac dyplomowych.

Opieki nad studentami realizujacymi indywidualny tok stu-
diow.

Opieki nad studentami bedacymi laureatami nagréd mini-
stra.

Opieki nad studentami czynnie uczestniczacymi w konferen-
cjach naukowych.

Opieki nad studentami, ktérzy publikuja swoje osiagniecia
naukowe w artykufach naukowych.

Opieki nad wyrdzniajacymi sie kotami naukowymi studentoéw
oraz uzdolnionymi uczniami szkdt §rednich.

Szczegdtowego uzasadnienia dzialalno$ci kandydata na rzecz
podnoszenia jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim.
Autorstwa wysoko ocenianych podrecznikéw i skryptow.
Oceny studentow.

Stopnia zaangazowania w organizacj¢ dydaktyki.

Podczas posiedzenia Komisji ds. nagréd Quality dziekani krétko
prezentuja osiagniecia zgloszonych przez siebie kandydatéw. Kazdy
czlonek Komisji moze oddac trzy glosy. Komisja moze przyznac na-
grody I, IT i III stopnia, lecz nie wiecej niz pie¢ nagréd w jednym
roku. Komisja okresla wysokos¢ nagrod Quality w ramach srodkow
wskazanych na ten cel w planie rzeczowo-finansowym UO.

Na podstawie analizy informacji zawartych we wniosku Komisja
ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia opiniuje i podejmuje decyzje o przy-



znaniu nagrody lub odrzuceniu kandydatury do nagrody. Komisja
swoja decyzj¢ uzasadnia i dofacza wniosku.

Nagrody Quality przyznawane s do konca danego roku. Komisja
sporzadza protokot z przyznanych nagréd, ktory zatwierdza Rektor
Uniwersytetu Opolskiego. Lista osob, ktérym przyznano nagro-
dy Quality publikowana jest na stronie internetowej Uniwersytetu
Opolskiego. Przyznanie nagrody pracownikowi zostaje potwierdzo-
ne listem Rektora Uniwersytetu Opolskiego.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: aktywizuje pracownikéw Uniwersytetu Opolskiego
do podejmowania dzialan i tworzenia narzedzi doskonalacych
proces ksztalcenia.
Skuteczne: przyczynia si¢ do optymalizacji procesu doskonalenia
jakosci ksztalcenia oraz kreuje i wzmacnia kulture jakosci ksztal-
cenia.
Wzorcowe: moze stanowi¢ punkt odniesienia do doskonalenia
wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
Trwale: stanowi trwaly element doskonalenia procesu jakosci
ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

Dobra praktyka przyczynia si¢ do przejawiania inicjatyw projako-
$ciowych w pracy dydaktycznej, podejmowania przez pracownikow
dzialan na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uniwersyte-
cie Opolskim, m.in. poprzez opracowywanie skryptéw i publikacji
dydaktycznych, tworzenie narzedzi przekazywania wiedzy, spraw-
niejsze osigganie zakladanych efektow uczenia sig¢, organizowanie
kurséw oraz szkolen podnoszacych kompetencje dydaktyczne na-
uczycieli akademickich i inne dzialania wzmacniajgce zrozumienie
idei i kultury jakosci ksztalcenia.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr hab. Izabella Pisarek, prof. UO, Prorektor ds. Ksztalcenia i Stu-
dentéw, e-mail: rektorat@uni.opole.pl
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Jednostka realizujaca dobrg praktyke:

Akademickie Centrum Karier w ramach Uniwersyteckiego Centrum
Transferu Wiedzy i Technologii

Biuro Jako$ci Ksztalcenia

Zrédlto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Akademickie Centrum Karier, https://kariera.uni.opole.pl/badania/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Pozyskanie informacji o karierach zawodowych absolwentéw Uni-
wersytetu Opolskiego. Informacje sa wykorzystywane przez wydzia-
ty do oceny zgodnosci podejmowanej kariery zawodowej z profilem
ukonczonych studiéw, a w konsekwencji do wprowadzania zmian
w programach studiéw w celu dopasowania ksztalcenia do oczeki-
wan rynku pracy.

Opis dobrej praktyki:

Uniwersytet Opolski prowadzi badania loséw absolwentéw od 2011
roku. Badanie Monitoringu Karier Zawodowych Absolwentow
realizowane jest na podstawie Regulaminu prowadzenia badan
loséw absolwentéw na Uniwersytecie Opolskim oraz Procedury
monitorowania karier zawodowych absolwentéw - SDJK-O-U7.



Badanie ma charakter poufny i przeprowadzane jest w kilku eta-
pach. W pierwszym etapie zbierane sg dane za posrednictwem
elektronicznego formularza osobowego monitoringu karier zawo-
dowych absolwentow, zawierajacego zgode na udzial w badaniu.
Kolejne etapy obejmuja przeprowadzenie badania rok, trzy i pig¢ lat
po zakonczeniu studiow wsrdd absolwentow, ktérzy wyrazili zgode
na kontakt w tym zakresie.

Badanie kierowane jest do absolwentéw wszystkich kierunkéw
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I, II, i III stopnia.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: analiza loséw absolwentéw pod katem dokonywania
zmian w ofercie ksztalcenia i dostosowania do oczekiwan uczest-
nikéw rynku pracy: studentéw, pracownikow, pracodawcow i in-
stytucji wspotpracujacych z uczelnia.
Uniwersalne: moze by¢ zastosowana w innych uczelniach/jed-
nostkach.
Wzorcowe: daje bezposrednie podstawy do podejmowania dzia-
tan w kierunku dostosowania programu ksztalcenia do potrzeb
rynku pracy.
Trwale: realizacja dtugofalowa w formule nie wymagajacej istot-
nych modyfikacji.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Glownag korzyscig wynikajaca z prowadzonego badania jest uzyska-
nie informacji o sytuacji zawodowej, rozwoju kompetencji i prze-
biegu kariery absolwentéw Uniwersytetu Opolskiego, co umozliwia
Uczelni dostosowanie profilu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
Akademickie Centrum Karier:
Jakub Filipkowski, e-mail: jakub.filipkowski@uni.opole.pl
Karolina Troscianka, e-mail: karolina.troscianka@uni.opole.pl
Biuro Jakos$ci Ksztalcenia
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Dzien Systemdow Informacji Geograficznej
(GIS Day)

Nazwa dobrej praktyki:
Dzien Systemow Informacji Geograficznej (GIS)

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydzial Ekonomiczny - Instytut Geografii Spoleczno-Ekonomicz-
nej i Gospodarki Przestrzennej

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Instytut Geografii Spofeczno-Ekonomicznej i Gospodarki Prze-
strzennej, https://we.uni.opole.pl/instytut-geografii-spoleczno-eko-
nomicznej-i-gospodarki-przestrzennej/

Cel dobrej praktyki:

Podstawowym celem dobrej praktyki jest zapewnienie wysokiego
poziomu ksztalcenia studentéw w zakresie planowania przestrzeni
z zastosowaniem nowoczesnych technologii geoinformatycznych,
takich jak drony, skaning laserowy, sensory, sprzet geodezyjny, apli-
kacje mapowe - poszerzenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci
w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i udostgpniania danych
przestrzennych oraz obstugi programéw komputerowych typu GIS.

Opis dzialania dobrej praktyki:
Dobra praktyka jest realizowana od 2016 roku w formie jednodnio-
wych seminariow przez Instytut Geografii Spofeczno-Ekonomicznej
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i Gospodarki Przestrzennej UO. Seminaria organizowane s3 w ra-
mach corocznych obchodéw Miedzynarodowego Dnia Systeméw In-
formacji Geograficznej (GIS Day), ktory obchodzony jest na $wiecie
od konica lat 80. w ramach Tygodnia Swiadomosci Geograficznej. GIS
Day powstal z inicjatywy National Geographic Society oraz firmy
Environmental Systems Research Institute (Esri Inc., USA), $wia-
towego lidera w tworzeniu oprogramowania systemoéw informacji
geograficznej (GIS). Instytut Geografii Spoleczno-Ekonomicznej
i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Opolskiego jest jedynym
w regionie organizatorem tego migedzynarodowego wydarzenia.

Seminaria majg charakter otwarty i dedykowane s nie tylko stu-
dentom UO, ale takze wszystkim zainteresowanym, ktorym bliskie
s3 zagadnienia zwigzane z mozliwosciami wykorzystania technologii
GIS w ré6znych dziedzinach zycia.

W seminariach corocznie bierze udzial ok. 100 uczestnikow,
gléwnie studenci kierunkéw UQ, na ktorych realizowane sg tresci
z obszaru GIS (gospodarka przestrzenna, ekonomia, zarzadzanie,
turystyka i wypoczynek, odnawialne Zrédla energii) oraz uczniowie
szkot srednich z wojewddztwa opolskiego (m.in. o profilu: technik
geodeta, technik budownictwa, technik architektury krajobrazu,
technik logistyk, technik lesnictwa, technik ekonomista), pracowni-
cy naukowi UO, a takze praktycy i pracownicy jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa opolskiego wykorzystujacy GIS w za-
kresie planowania przestrzennego, gospodarowania zasobem nie-
ruchomosci, geodezji i kartografii, ochrony srodowiska, gospodarki
rolnej i le$nej, zarzadzania kryzysowego.

Seminaria corocznie sg podzielone na dwie czesci: pierwsza
to prelekcje na temat nowoczesnych rozwigzan stosowanych do po-
zyskiwania, przetwarzania i modelowania danych przestrzennych
(w tym m.in. skaning laserowy, modelowanie 3D, obrazowanie sa-
telitarne i drony); natomiast druga, warsztatowa, poswiecona jest
praktycznej nauce obstugi programéw komputerowych typu GIS.

Przykladowa tematyka prelekc;ji i sesji warsztatowych:

+ ,Dane z drona na mapie. Jak wykorzysta¢ dane zebrane przez

bezzatogowce”,



+ »Smart3Dcity - innowacyjne modele 3D dla inteligentnych

miast”,

 Wykorzystanie zobrazowan satelitarnych Planet Scope — nowe

mozliwosci teledetekcji”,

» ,Technologia lidarowa na bezzalogowych statkach powietrz-

nych’,

+ ,Wykorzystanie systemu ArcGIS Online”,

+ ,Generowanie modeli 3D z zastosowaniem narzedzi ETL

(FME)”,

+ ,Mozliwosci wykorzystania systemu R3 Trees do zarzadzania

zielenig miejsky”

W ramach seminariéw przedstawiane sg mozliwo$ci podnoszenia
kompetencji z zakresu technologii GIS oraz liczne obszary zawodo-
we, w ktorych mozliwe jest wykorzystanie zdobytej wiedzy w ramach
przedmiotéw GIS realizowanych w UO.
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Kryteria dobrej praktyki:

« Praktyczne: zapewnia realizacje procesu ksztalcenia zgodnie
z wymaganiami interesariuszy: studentéw, pracownikéw, praco-
dawcéw i instytucji wspolpracujacych z Uczelnia.

+ Uniwersalne: moze zosta¢ przeniesiona (zaadaptowana) na inne
uczelnie.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na kierunkach studiéw prowadzonych w Uniwersytecie Opol-
skim, takich jak: gospodarka przestrzenna, ekonomia, zarzadza-
nie, turystyka i wypoczynek, odnawialne zZrédla energii.

+ Innowacyjne: moze stanowi¢ wzorzec i punkt odniesienia dla roz-
wijania i wdrazania podobnych rozwigzan przez inne wydzialy
i uczelnie.

« Trwale: trwale wplywa na uczelniang rzeczywistos¢ w obszarze
jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Do gléwnych korzysci opisywanej praktyki zaliczy¢ nalezy: duze za-
interesowanie udzialem w seminariach zaréwno studentéw, uczniow
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szkoét $rednich, pracownikow naukowych, jak i praktykéw oraz przed-
stawicieli jednostek samorzagdowych; pozwala na doskonalenie kom-
petencji uczestnikow z zakresu wiedzy i praktycznych umiejetnosci
implementacji technologii GIS w réznych obszarach gospodarki;
wplywa na poprawe (podnoszenie) jakosci ksztalcenia m.in. na kie-
runku gospodarka przestrzenna UO poprzez wspdlprace z otocze-
niem spoleczno-gospodarczym w procesie edukacyjnym. Sesje
warsztatowe dotyczace praktycznej nauki oprogramowania typu GIS
przekladaja si¢ na zauwazalne z roku na rok wieksze zainteresowanie
studentow zdobywaniem praktycznych kompetencji w obszarze geo-
informacji i geoinformatyki, ktére z powodzeniem wykorzystuja juz
na etapie realizacji prac inzynierskich.

Warto podkresli¢, ze efektem seminariéw jest réwniez podejmo-
wanie dyskusji przez pracownikéw UO z przedstawicielami bran-
zy geoinformatycznej w zakresie realizacji programoéw ksztalce-
nia, m.in. na kierunku gospodarka przestrzenna, uwzgledniajacych
aktualne oczekiwania rynku pracy i przygotowania przysztych kadr
zdolnych do podejmowania zadan z zakresu planowania i gospoda-
rowania przestrzenia z zastosowaniem technologii GIS.

Wynikiem wspoélpracy z otoczeniem gospodarczym w ramach
organizacji Dnia Systeméw Informacji Geograficznej jest takze
promocja dzialalnos$ci dydaktycznej i badawczej Instytutu Geogra-
fii Spoleczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej UO na la-
mach e-booka wydawanego przez firme Esri Polska: ,,Edukacja. Wy-
korzystanie Platformy ArcGIS-przyklady projektéw edukacyjnych,
naukowych i administracyjnych”

Podejmowane dziatania wplywaja na zintensyfikowanie wspol-
pracy ze szkotami ponadpodstawowymi z wojewddztwa opolskiego
i wojewddztw sasiadujgcych, informujac jednoczesnie otoczenie ze-
wnetrzne o ofercie ksztalcenia na kierunkach UO.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr inz. Barbara Wiatkowska, e-mail: bwiatkowska@uni.opole.pl
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Wewnetrzny audyt jakosci
procesu dyplomowania

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Wydziat Filologiczny

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Wydziat Filologiczny, http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia-2/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Niektére z osigganych efektéw uczenia si¢ podlegaja weryfikacji
konicowej w procesie dyplomowania. Wydziat Filologiczny prze-
prowadza coroczny wewnetrzny audyt jakosci tego procesu. Audyt
ma na celu wykazanie ewentualnych zakldcen w procesie dyplomo-
wania, uwspoélnianie regul i poziomu jakosci dyplomowania w pra-
cach przygotowywanych w réznych dyscyplinach (jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii) oraz przekazywanie
dobrych praktyk wypracowanych w procesie dyplomowania przez
doswiadczonych promotoréw mtodym pracownikom podejmuja-
cym si¢ recenzowania i promowania prac dyplomowych.

Opis dzialania dobrej praktyki:
1. Na podstawie procedury SDJK-SZ-WF-6 — Szczegdtowa proce-
dura weryfikacji jakosci prac dyplomowych, egzaminu dyplomo-
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wego oraz procedury dyplomowania na Wydziale Filologicznym,
Komisja ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia wnioskuje do Dziekana
Wydziatu Filologicznego o zlecenie przeprowadzenia audytu wy-
branych aspektow dyplomowania w przypadku prac powstatych
i obronionych w poprzednim roku akademickim (w listopadzie
danego roku).

. Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia uzgadnia z Dziekanem

wskazniki jakosci procesu dyplomowania, ktére nalezy zbadac¢

w danym roku (na podstawie wynikéw wczesniejszych audy-

téw), np.:

« zgodno$¢ tematyki ocenianych prac z kierunkiem/specjalno-
$cig studiow,

+ zgodno$¢ tematyki ocenianych prac z kierunkowymi/specjal-
nosciowymi efektami uczenia sie,

« zgodnos¢ ocenianych prac z wymaganiami stawianymi pracom
dyplomowym w jednostce, w ktérej praca powstala,

+ zgodno$¢ tematyki ocenianych prac ze specjalnoscig naukowa
promotora,

« zgodnos¢ recenzji z zawarto$cia ocenianej pracy (oceny opiso-
wej ze stopniem wystawionym pracy),

o zgodno$¢ sktadu komisji egzaminacyjnej z zasadami obowigzu-
jacymi w jednostce UO, w ktdrej egzamin byt przeprowadzany,

+ zgodnos$¢ przebiegu egzaminu dyplomowego z procedurami
obowigzujacymi w jednostce, w ktorej egzamin byl przeprowa-
dzany.

. Pracownicy dziekanatu dokonujg komisyjnego losowania mini-

mum sze§¢ prac z roznych kierunkéw i pozioméw ksztalcenia,
proporcjonalnie do liczby prac powstatych w dyscyplinach: litera-
turoznawstwo (min. 2), jezykoznawstwo (min. 3), nauki o kultu-
rze i religii (min. 1) i przekazuja Komisji ds. Oceny Jakos$ci nazwi-
ska promotordw i recenzentdéw prac.

. Przewodniczaca Komisji ds. Oceny Jakosci zwraca si¢ do kierow-

nikéw katedr, ktérych pracownikami sg promotorzy i recenzenci,
o wyznaczenie audytorow (specjalistow w dyscyplinie, doswiad-
czonych promotoréw, innych niz promotorzy wylosowanych



prac) oraz ich zgode na udzial w audycie. Akty powotania audyto-
réw do Komisji Audytu na dany rok przygotowuje Dziekan, ktory
przekazuje dokumentacje audytowanych prac do audytoréw z in-
strukcjami Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia z informacjami
o wskaznikach, sposobie weryfikacji jakosci procesu dyplomowa-
nia na podstawie danych USOS, Bazy Wiedzy, dziekanatu, proce-
dur i wytycznych ogloszonych na wydziatowych stronach interne-
towych, i zgodnie z harmonogramem prac Komisji Audytu.

5. Do dwoch tygodni od chwili podjecia prac w zakresie omawia-
nej procedury przewodniczaca Komisji ds. Oceny Jakosci zwoluje
zamkniete posiedzenie audytoréw, na ktérym przeprowadza sie
dyskusje na temat audytowanych przypadkéw oraz uzgadniane
sa wspolne wnioski i ogélne rekomendacje (dane osobowe zwig-
zane z audytowanymi pracami nie sg ujawniane). Wnioski nie do-
tycza zawartoéci indywidualnych prac dyplomowych, ale kwestii
jakosci procesu dyplomowania: od zatwierdzania tematyki i do-
bierania recenzentdw, poprzez zgodno$¢ z procedurami i wytycz-
nymi do pisania prac, az po jakos¢ informacji zwrotnej na temat
pracy w recenzjach i podczas egzaminu dyplomowego.

6. Podpisany protokol, zawierajacy notatki na temat kazdego au-
dytowanego przypadku, jest przekazywany do Dziekana w celu
dalszego wykorzystania w procesie zapewniania jakosci procesu
dyplomowania. Rekomendacje dotyczace podnoszenia umie-
jetnosci pracownikéw w zakresie recenzowania i promowania
s3 przedstawiane podczas Forum Dydaktyki w lutym kolejnego
roku akademickiego.

P
4
N
=
Q
Q
|
Q
=
)
<
=
N
g

Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK i WSDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentow,
pracownikéw, pracodawcdw i instytucji wspélpracujacych z Wy-
dzialem.

o Uniwersalne: ze wzgledu na ogélng formute procedury mozliwa
jest adaptacja powyzszej dobrej praktyki przez inne wydzialy oraz

uczelnie.
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o Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiéw na Wydziale.

« Wzorcowe: poprzez wypracowanie odpowiednich standardéw ja-
kosci prac dyplomowych godna nasladowania przez inne jednost-
ki dydaktyczne realizujace proces dyplomowania.

o Trwale: praktyka trwale wplywa na proces doskonalenia jakosci
ksztalcenia.

Gléwne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

W latach 2020-2022 w toku trzech audytéw przebadano ogétem 18
prac dyplomowych i sformutowano wnioski do poprawienia jakosci
ksztalcenia na polowie kierunkéw prowadzonych przez Wydzial. Po-
nad 12 oséb zostalo przeszkolonych na audytoréw i zwiekszylo swoja
refleksyjno$¢ na temat prawidlowosci proceséw dyplomowania i jako-
$ci dydaktyki akademickiej w toku seminariéw dyplomowych.

Na rekomendacje i wyniki audytéw dyplomowania moga powoty-
wac si¢ koordynatorzy kierunkéw przy monitorowaniu i zapewnianiu
jakosci procesu dyplomowania i wdrazaniu dalszych usprawnien i in-
nowagcji, a takze przy planowaniu szkolen i warsztatéw dla pracow-
nikéw. Wyniki audytéw pomagaja komisjom ds. oceny pracowniczej
i zespolom przygotowujacym samoocene kierunku przy inspekcji
PKA do uzasadniania podjetych decyzji kadrowych i dydaktycznych.

Lepsze rozeznanie przebiegu procesu dyplomowania moze po-
moc przy doskonaleniu lub reformowaniu procesu weryfikacji efek-
tow uczenia sie w zakresie przygotowywania projektu dyplomowego
w zwigzku z upowszechnieniem si¢ narzedzi wspomagajacych przy-
gotowywanie tekstow, w tym sztucznej inteligencji.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

prof. UO, dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska, Przewodniczaca
Komisji ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia WE, e-mail: molekk@uni.
opole.pl

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WE, Przewodni-
czaca Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia WE, e-mail:
ela@uni.opole.pl



Forum Zawodowe

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydzial Filologiczny

Zrédlo, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Wydziat Filologiczny, http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia-2/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty: studenci konczacy stu-
dia wymagaja szczegdlnego wsparcia w réznych obszarach zwigza-
nych z podjeciem pracy po zakonczeniu ksztalcenia; praktyki, staze,
uczestnictwo w Gieldzie Pracy pozwalaja studentom rozeznal sie
w ogolnych oczekiwaniach pracodawcéw, przy czym jednak warto
réwniez przyblizy¢ im zawody, w ktorych beda mogli podja¢ zatrud-
nienie po ukonczeniu kierunkéw filologicznych — w branzy tluma-
czen, instytucjach kultury, szkotach czy w sektorze nowoczesnych
ustug dla biznesu. Spotkanie z przedstawicielami poszczegdlnych sek-
torow wspiera studentow w podejmowaniu decyzji co do modutéw
wybieralnych jeszcze na studiach czy pracodawcéw oferujacych im
praktyki i staze, czy tez w wyborze docelowego miejsca zatrudnienia.

Opis dzialania dobrej praktyki:

1. Na stronie Wydzialu Filologicznego, w zakltadce STUDENT -
WSPARCIE, znajduje si¢ informacja na temat cyklicznego wy-
darzenia, jakim jest Forum Zawodowe Wydzialu Filologicznego,
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https://uni.opole.pl/page/840/forum-zawodowe-wydzialu-filolo-
gicznego
2. Forum Zawodowe Wydzialu Filologicznego to:

« inicjatywa, ktéra ma na celu umozliwienie studentom Wydzia-
tu dotarcie do informacji o mozliwosciach znalezienia pracy
po oraz w czasie studiow

« platforma komunikacji pomiedzy studentami a biznesem, sa-
morzadem terytorialnym, strukturami Uniwersytetu Opol-
skiego, w tym Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci
i Akademickim Centrum Karier

o czas, w ktorym dowiaduja si¢, co w kontekscie przygotowania
do zawodu oferuje im Uniwersytet Opolski poza zajgciami pro-
gramowymi, co oferuje im Opole, region i biznes tu zlokalizo-
wany

« okazja, aby poznac projekty, ktore planuje lub w ktérych uczest-
niczy Uniwersytet Opolski i dzieki ktorym powstaja nowe moz-
liwosci dla studentow

 miejsce, w ktérym studenci spotkajg si¢ ze swoimi szansami
Htwarza w twarz”

« mozliwos¢ zapoznania si¢ z do$wiadczeniami absolwentow
Wydziatu Filologicznego, ktérzy odniesli sukces zawodowy

+ kompaktowa i modutowa forma spotkan

« tworzaca si¢ sie¢ powigzan (networking), ktorej ogniwami moga
stac si¢ studenci Wydziatu Filologicznego, a z ktérej zasobow
wiedzy, doswiadczenia i infrastruktury beda mogli korzystac,
ksztaltujac swoja Sciezke kariery

3. Forum w kazdym cyklu poswiecone jest innym sektorom wlasci-
wym dla ksztalcenia filologicznego: edukacji, kultury, tltumaczen

i wsparcia biznesu.

4. Forum czesto powigzane jest z innymi inicjatywami realizowany-

mi w danym czasie na Wydziale, np. BPO Day.

Kryteria dobrej praktyki:
o Praktyczne: zapewnia realizacje procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK i WSDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentow,



pracownikoéw, pracodawcow i instytucji wspolpracujacych z wy-
dziatem.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na kierunkach studiéw prowadzonych na Wydziale.

o Trwale: praktyka trwale wplywa na proces doskonalenia jakosci
ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Forum Zawodowe na stale wpisalo si¢ w wydarzenia realizowane
na Wydziale z udzialem pracodawcéw; wszechstronnos¢ tematyki
pozawala wszystkim studentom odnalez¢ interesujace ich tematy
i daje mozliwos¢ bliskiego spotkania z przysztym pracodawca jesz-
cze w trakcie studiéw. Pozwala na $wiadome ksztalttowanie $ciezki
kariery poprzez rozmowy z pracodawcami, udzial w praktykach
i stazach. Dotychczas na Wydziale Filologicznym studenci brali
udzial w dziewieciu edycjach réznych projektéow stazowych, kra-
jowych i zagranicznych. Forum Zawodowe pracodawcéw to tez
okazja do nakreslania kierunku rozwoju ksztalcenia filologicznego,
w szczegolnosci praktycznego, konsultowania zmian w istniejacych
programach ksztalcenia i otwierania si¢ na nowe formy innowacyj-
nej dydaktyki (np. wprowadzenie macierzy edukacyjnej umozliwia-
jacej prowadzenie zaje¢ na programach wykorzystywanych w branzy
Nowoczesnych Ustug Biznesowych).

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WEF, Przewodni-
czaca Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia WE, e-mail:
ela@uni.opole.pl
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Forum Dydaktyki Akademickiej

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydziat Filologiczny

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Wydziat Filologiczny, http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia-2/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Nauczyciele akademiccy wymagaja szczegdlnego wsparcia w réznych
obszarach zwigzanych z prowadzeniem dydaktyki akademickiej. Do-
skonalenie si¢ w nowoczesnych metodach nauczania, poznawanie
nowych narzedzi do prowadzenia zaje¢ online, uswiadamianie so-
bie, z jakich narzedzi moze korzysta¢ student przy tworzeniu tekstow
podlegajacych ocenie, to tylko niektore z obszaréw, ktére wymagaja
profesjonalnego wsparcia.

Opis dzialania dobrej praktyki:

1. Na stronie Wydziatu Filologicznego, w zakladce PRACOWNIK
> FORUM DYDAKTYKI AKADEMICKIE], znajduje si¢ infor-
macja na temat cyklicznych wydarzen (stacjonarnych i zdalnych)
odbywajacych sie w ramach Forum Dydaktyki Akademickiej Wy-
dziatu Filologicznego, http://wfil.uni.opole.pl/forum-dydaktyki-
akademickiej/



. Forum Dydaktyki Akademickiej Wydzialu Filologicznego jest

przedsigwzieciem calorocznym, jednak wigkszos¢ szkolen odbywa
sie w lutym i we wrzesniu, przed rozpoczeciem nowego semestru.

. Wigkszos¢ szkolen jest prowadzonych przez pracownikow Wy-

dzialu w ramach dzielenia si¢ dobrymi praktykami.

. Zaréwno uczestnicy szkolen, jak i prowadzacy otrzymuja zaswiad-

czenia potwierdzajace ich rozwoj osobisty.

. Na stronie internetowej Forum zamieszczane s3 tez informacje

na temat bezptatnych szkolen wraz z linkami do webinarium.

. Na przestrzeni trzech lat dzialania forum zorganizowano 20 war-

sztatow cieszacych si¢ wielkim zainteresowaniem.

. Informacje na temat kolejnych warsztatéw zapowiadane sa w new-

sletterze przesytanym cyklicznie do wszystkich pracownikéw Wy-
dzialu, a takze zleceniobiorcéw i pracownikéw innych wydziatow
prowadzacych zajecia na Wydziale Filologicznym.

. Przykladowe tematy warsztatow: spotkanie z psychoterapeutka,

warsztat antydyskryminacyjny, kompetencje jutra, relacyjno$¢
w edukacji, tutoring, prowadzenie egzaminéw online, efektywna
komunikacja, otwarty system antyplagiatowy (OSA), czat GPT
w dydaktyce akademickiej.

Kryteria dobrej praktyki:

Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK i WSDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentow,
pracownikéw, pracodawcéw i instytucji wspoélpracujacych z wy-
dzialem.

Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiéw na Wydziale.

Trwale: praktyka trwale wplywa na proces doskonalenia jakosci
ksztalcenia.

Gléwne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

Forum Dydaktyki Akademickiej na trwale wpisalo si¢ w kalendarz
akademicki Wydzialu. Stanowi podstawowe narzedzie doskonalenia
kompetencji wykladowcéw, bezplatne, powszechne, cykliczne, upo-
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wszechniajgce najlepsze praktyki nauczycieli akademickich pracuja-
cych na Wydziale i podmiotéw profesjonalnie szkolacych w tematyce
dydaktyki szkoly wyzszej. Atutem sg zaswiadczenia potwierdzajg-
ce rozwoj kompetencji, niezbedne przy dokumentowaniu udziatu
w szkoleniu w procesie oceny nauczyciela akademickiego.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WE, Przewodni-
czaca Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia WE, e-mail:
ela@uni.opole.pl



Polityka antyplagiatowa

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydziat Filologiczny

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
http://epc.wfil.uni.opole.pl/

http://ep.wfil.uni.opole.pl/

http://epttp.wfil.uni.opole.pl/

http://mla.wfil.uni.opole.pl/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Powszechny dostep do naukowych Zrédet internetowych w jezyku
angielskim spowodowal uzywanie ich przez studentéw w pracach
pisemnych czesto w sposéb niewlasciwy. Od 2013 r. na kierunkach
anglojezycznych (EP, EPC, EPTTP, MLA), prowadzonych najpierw
przez Instytut Filologii Angielskiej, a obecnie przez Wydziat Filolo-
giczny, obowigzuje polityka antyplagiatowa. Wyjasnia ona obowiazki
studenta w ramach prawidlowego wykorzystania materialow zrodto-
wych oraz konsekwencje niezastosowania si¢ do regul.

Opis dzialania dobrej praktyki:

1. Na stronach internetowych kierunkéw anglojezycznych Wydzia-
tu Filologicznego, w zakladce STUDENT - DIPLOMA, znajduje
sie dokument ANTIPLAGIARISM POLICY w jezyku angielskim.
Obejmuje on m.in. instrukcje na temat polityki antyplagiatowej,
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wyjasnia pojecia oryginalnosci i autorstwa oraz plagiatu, podaje
typologie mniejszych i wiekszych naduzy¢ zwigzanych ze sposo-
bem przywolywania zZrédet oraz konsekwencji wynikajacych z ich
wykrycia w pracach studentéw przez prowadzacych zajecia, a tak-
ze zawiera deklaracje przyjecia do wiadomosci przez studenta po-
lityki antyplagiatowe;.

. Najednych z pierwszych zaje¢ w ramach kursu z pisania na pierw-

szym semestrze studiow (np. Writing/AcademicWriting) prowa-
dzacy zajecia ma za zadanie zaznajomic studentéw, w tym studen-
tow zagranicznych pochodzacych z réznych kregéw kulturowych,
jakie zasady powolywania si¢ na zrodta obowiazujg w pracach pi-
semnych przygotowywanych na kierunku i jak prawidfowo je do-
kumentowac.

. Odpowiednie informacje na temat prawidlowego postugiwania

sie materiatlem zastanym i danymi badawczymi podawane sg tak-
ze w ramach innych przedmiotéw zaliczanych na podstawie prac
pisemnych czy specjalnych szkolen organizowanych przez Biblio-
teke UO (Library Training, IPR Training).

. Opcjonalnie studenci zaznajamiani sg z dostgpnoscig aplika-

cji i specjalnych programéw do zarzadzania bibliografig (Zotero,
Mendeley, MSWord).

. Obowigzkowo prowadzacy zajecia instruktorzy zapoznaja sig

z mozliwosciami automatycznego wykrywania plagiatow za po-
mocg dostepnych narzedzi i serwiséw (OSA, JSA).

. Kwestie dyscyplinarne zwigzane z wykryciem plagiatow trak-

towane s3 indywidualnie i kierowane do koordynatora kierunku
studiéw i Dziekana.

Kryteria dobrej praktyki:
« Praktyczne: zapewniaja osigganie celow w sposéb sprawny i sku-

teczny, a przede wszystkim pozwala na rzetelng weryfikacje osia-
ganych przez studentéw efektéw uczenia sie.

« Uniwersalne: mozliwe jest zastosowanie powyzszej procedury

w réznych uczelniach z uwzglednieniem dostepnych narzedzi.



o Skuteczne: daje pozadane rezultaty w postaci wyzszej jakosci prac
dyplomowych oraz mniejszej liczby postepowan dyscyplinarnych
z powodu naruszenia praw autorskich.

« Wzorcowe: moze stanowi¢ model i punkt odniesienia dla rozwija-
nia i wdrazania podobnych rozwigzan przez inne wydzialy i uczel-
nie.

« Trwale: zdecydowanie wplywa na podnoszenie jakosci ksztalce-
nia i wplywa na osobisty rozwoj studentéw.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Polityka antyplagiatowa ma charakter prewencyjny i ma przeciwdzia-
ta¢ patologicznym zjawiskom, jakimi sg rézne sposoby nieuprawnio-
nego wykorzystywania materialéw zZrédtowych lub danych. Jej celem
jest krzewienie kultury poszanowania praw autorskich i szacunku
do pracy akademickiej od pierwszych semestrow. Efektem jest wyz-
sza jako$¢ prac pisemnych przygotowywanych przez studentéw oraz
zmniejszenie liczby postepowan dyscyplinarnych.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

dr Malgorzata Adams-Tukiendorf, Koordynatorka kierunkéw an-
glojezycznych, e-mail: m.tukiendorf@uni.opole.pl

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WE, Przewodni-
czaca Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia WE, e-mail:
ela@uni.opole.pl

prof. UO, dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska, Przewodniczaca
Komisji ds. Oceny Jako$ci WE, e-mail: molekk@uni.opole.pl
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Rozpoznanie obszaréow
wymagajacych wsparcia studenta

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Wydziat Filologiczny

Zrédlo, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:
Wydzial Filologiczny, http://wfil.uni.opole.pl/ankieta/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Studenci rozpoczynajacy studia wymagaja szczegdlnego wsparcia
w roznych dziedzinach zycia studenckiego i procesu studiowania.
Duza ilo§¢ nowych informacji przekazywanych w dniu adaptacyj-
nym nie sprzyja zapamietaniu oséb i miejsc, w ktérych moga szuka¢
pomocy, gdy dana sytuacja zaistnieje. Celem wsparcia studenta jest
zwrdcenie uwagi na rdézne aspekty zycia studenckiego i wskazanie
miejsc oraz 0sdb, u ktérych moga uzyskaé pomoc.

Opis dzialania dobrej praktyki:

1. Na stronie Wydziatu Filologicznego, w zakladce STUDENT >
WSPARCIE, znajduje si¢ ankieta wsparcia studenta http://wfil.uni.
opole.pl/ankieta/. Ankieta jest dostepna przez caly okres studiow,
proces ankietyzacji jest przeprowadzany dla studentéw wszystkich
kierunkow raz w cyklu ksztalcenia pod koniec pierwszego seme-
stru na zajeciach z technologii informacyjnej. Studenci wypetniaja



ankiete w MS Forms, co znacznie ulatwia proces analizy, zaréwno
synchronicznie, jak i diachronicznie.

. Ankieta sklada si¢ z 25 pytan odpowiadajacych nastepujacym za-
kresom: koordynator kierunku, prowadzacy zajecia, strona inter-
netowa kierunku, biblioteka, BHP, USOSweb, kurs ogélnouczel-
niany, modul wybieralny, wychowanie fizyczne, lektorat jezyka
obcego, praktyki zawodowe, regulamin studiéw, dziekanat, dzie-
kan, sekretariat, mobilno$¢ migedzynarodowa, mobilno$¢ w kraju,
samorzad studencki, dom studenta, stypendium, niepelnospraw-
nos$¢, rowne traktowanie, porady psychologiczne, porady prawne,
lekarz/dentysta.

. Kazdy punkt ankiety zawiera pytanie typu ,,Czy wiesz gdzie/jak/
czym zajmuje si¢. .. Jesli odpowiedz brzmi NIE, sprawdz informa-
cje na stronie Wydziatu Filologicznego. Zaproponuj modyfikacje
dotyczace...”

Przykladowe pytanie:

Czy wiesz, kto jest koordynatorem kierunku, na ktérym stu-
diujesz?
Tak/Nie

Czy wiesz, jakimi sprawami zajmuje si¢ koordynator kierunku?
Tak/Nie

Czy wiesz, gdzie i kiedy koordynator kierunku przyjmuje stu-
dentow?
Tak/Nie

Jesli odpowiedz brzmi ,,Nie” - sprawdz informacje na stronie Wy-
dzialu Filologicznego

http://wfil.uni.opole.pl/wladze-wydzialu/

Zaproponuj modyfikacje dotyczace kontaktu z koordynatorem.

. Odpowiedzi studentéw sa omawiane na spotkaniu wszystkich
pracownikow Wydzialu, ktére odbywa sie¢ w lutym, procedu-
ry — w tym komunikacyjne - s3 modyfikowane przez Kolegium
Dziekanskie.
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Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentéw, pracow-
nikéw, pracodawcow i instytucji wspdtpracujacych z uczelnia.

o Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiéw.

o Trwale: trwale wplywa na uczelniang rzeczywistos¢ w obszarze
jakosci ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Ankieta jest prowadzona na Wydziale Filologicznym od 2020 r.,
w kazdym kolejnym roku wyniki ankiety sg coraz lepsze, co poka-
zuje, ze rzeczywiscie stuzg poprawie proceséw komunikacyjnych
na Wydziale. Poczatkowo powyzsza praktyka dotyczyla kierunkow
anglojezycznych, w kolejnym roku zostala rozszerzona na wszyst-
kich studentéw pierwszych lat studiujacych na jednym z 13 kierun-
kow studiow licencjackich.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

dr Malgorzata Adams-Tukiendorf, Koordynatorka kierunkéw an-
glojezycznych,e-mail: m.tukiendorf@uni.opole.pl

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WE, Przewodni-
czaca Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia WE, e-mail:
ela@uni.opole.pl

prof. UO, dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska, Przewodniczaca
Komisji ds. Oceny Jako$ci WE, e-mail: molekk@uni.opole.pl
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COLLEGIUM MEDICUM




Dzienniki ¢wiczen laboratoryjnych,
symulacyjnych i klinicznych

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydziat Lekarski

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Jakos¢ ksztalcenia WL, http://im.wmnoz.uni.opole.pl/jakosc-ksztal-
cenia-wl/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Celem wprowadzenia Dziennikéw ¢éwiczen: laboratoryjnych, symula-
cyjnych i klinicznych jest udoskonalenie organizacji prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych z przedmiotéw realizowanych na Wydziale Le-
karskim, a co za tym idzie — poprawa ich jakosci oraz osiaganie przez
studentow zakladanych efektow uczenia sie.

Opis dzialania dobrej praktyki:
Dzienniki cwiczeri laboratoryjnych, symulacyjnych i klinicznych s au-
torskim rozwigzaniem wykorzystywanym w procesie dydaktycznym
na Wydziale Lekarskim Uniwersytetu Opolskiego. Sa one pomoca
dydaktyczna dla studentéw kierunku lekarskiego.

Dzienniki zostaly zaprojektowane i opracowane przez koordyna-
tora dziennikow dla kazdego przedmiotu o charakterze praktycznym:
¢wiczenia laboratoryjne, ¢wiczenia kliniczne, ¢wiczenia symulacji
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medycznej niskiej wiernosci oraz ¢wiczenia symulacji medycznej
wysokiej wiernosci. S3 one komplementarnym odzwierciedleniem
tresci ksztalcenia praktycznego opisanego w karcie przedmiotu,
niejednokrotnie rozbudowane o istotne tresci dotyczace danego za-
gadnienia/tematu. Skladajg si¢ z czeéci teoretycznej (wprowadzenia
do tematu) oraz czesci praktycznej (konspekty ¢wiczen, gdzie opi-
sane s3 przypadki kliniczne, ktére beda rozpatrywane w trakcie za-
je¢ w podmiotach leczniczych, w tym réwniez w ramach zaje¢ przy
t6zku chorego, badz polecenia i zadania do rozwigzania dotyczace
zagadnien z wybranych ¢wiczen).

Na poczatku danego semestru wszyscy studenci otrzymujg kom-
plet dziennikéw (jeden dziennik z kazdego przedmiotu). Dziennik
¢wiczen jest na biezaco uzupelniany przez studentéw w ramach ko-
lejnych zajec¢ okreslonych sekwencja zaje¢ w karcie przedmiotu, sta-
nowigc jednoczes$nie syntetyczne podsumowanie kluczowych tresci
i czynnosci praktycznych realizowanych w trakcie zajec.

Dzienniki sg takze narzedziem pracy nauczyciela akademickie-
go, za pomocg ktérego ma mozliwos¢ weryfikacji osiggania efektow
uczenia sie studentéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spofecznych. Po zakonczonych ¢wiczeniach dzienniki sg oce-
niane i zatwierdzane przez prowadzacego. Stanowia potwierdzenie
odbytych zaje¢ i okreslaja wklad pracy nauczyciela akademickiego
oraz studenta.

Tresci dziennikow sg aktualizowane zgodnie z potrzebami danego
przedmiotu (wraz z rozpoczynajacym si¢ nowym semestrem roku
akademickiego), co takze wplywa na poprawe jakosci ksztalcenia
na Wydziale Lekarskim.

Aktualnie na kierunku lekarskim wykorzystywanych jest ponad
60 réznych pozycji Dziennikéw ¢wiczen laboratoryjnych, symulacyj-
nych i klinicznych, zabezpieczajacych pelny cykl ksztalcenia od I do
VI roku studiéw.

Kryteria dobrej praktyki:
o Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK, stanowi syntetyczne podsumowanie kluczowych tresci



i czynnosci praktycznych realizowanych w trakcie zaje¢ laborato-
ryjnych i klinicznych.

« Uniwersalne: istnieje mozliwos¢ przeniesienia dobrej praktyki
na inne wydzialy UO i uczelnie prowadzace kierunki lekarskie
i eksperymentalne.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonym w Uniwersytecie Opolskim kierunku lekar-
skim.

« Wzorcowe: stanowi punkt odniesienia do doskonalenia wewnetrz-
nego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale i sta-
nowi model mozliwy do adaptacji na innych wydziatach uczelni.

« Innowacyjne: jest nowo wprowadzona; inicjuje wprowadzenie
rozwigzan w zakresie ksztalcenia i przygotowania studentéw
do wejscia na rynek pracy.

« Trwale: wplywa na decyzje podejmowane w systemie doskonale-
nia jakosci ksztalcenia na kierunku lekarskim.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Wiréd korzysci wymieni¢ nalezy fakt, ze Dzienniki komplementar-
nie potwierdzajg zgodno$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z karta
przedmiotu. Sg one takze potwierdzeniem odbytych zajec i okreslajg
wkiad pracy nauczyciela akademickiego, jak réwniez studenta.
Dziennik, uzupelniany na biezaco, wymaga systematycznej wta-
snej pracy studenta oraz jest formalnym potwierdzeniem jego udzia-
tu w zajeciach, stanowigc jednocze$nie kompletny, materialny do-
wad jego pracy w zakresie pracy semestralnej i/lub catoroczne;j.
Dziennik stuzy takze do opisowego odtworzenia zaje¢ dydaktycz-
nych, a zawarte w nim treéci przekazywane przez nauczycieli akade-
mickich stanowig zbiér kluczowych informacji dla zaje¢ o charakte-
rze praktycznym, realizowanych w ramach danego przedmiotu.
Jednoczesnie s3 one narzedziem przygotowujacym studenta
do osiagania zakladanych efektéw uczenia si¢ na poziomie przed-
miotu. Jest to takze metoda aktywizacji studenta podczas zajg¢,
umozliwia biezaca oceng jego postepdw w nabywaniu czastkowych
elementow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dzien-
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niki, w tym ich ocena, s3 elementem umozliwiajagcym dopuszczenie
do zaliczenia zaje¢ w formie egzaminu lub zaliczenia na ocene.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr hab. n. med. Jacek Jézwiak, prof. UO, Dziekan Wydzialu Lekar-
skiego, e-mail: jacek.jozwiak@uni.opole.pl
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Analiza wynikéw obron prac dyplomowych

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki, http://wmfi.uni.opole.pl/
ukonczenie-studiow/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Podniesienie poziomu przygotowania studentéw do egzaminu dy-
plomowego.

Opis dzialania dobrej praktyki:

Dobra praktyka realizowana jest na Wydziale Matematyki, Fizyki
i Informatyki zgodnie z Wydzialowa Procedurg SDJK-O-WMFil-1 -
Procedura zapewniania jakosci prac dyplomowych. Nalezy pod-
kredli¢, ze Dziekan Wydzialu, na wniosek koordynatora kierunku
studiow, powoluje odrebny dla kazdego kierunku studiow Zespot
ds. Jakosci Prac Dyplomowych. Po zakonczeniu obron prac dyplo-
mowych w danym roku akademickim Dziekan przedstawia Kole-
gium Dziekanskiemu raport zawierajacy statystyczng analize prze-
prowadzonych obron, z uwzglednieniem uzyskanych w ich trakcie
ocen wraz z odniesieniem do $redniej ocen calego toku studiéw po-
szczegblnych dyplomantéw. Nastepnie raport zostaje udostepniony
instytutowym zespolom ds. jakosci prac dyplomowych. Zespoty te
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przeprowadzaja kwerende recenzji prac dyplomowych i przedsta-
wiajg wnioski wlasciwemu koordynatorowi kierunku studiéw. Do 15
grudnia kazdego roku koordynatorzy kierunkéw studiow przed-
stawiajg Dziekanowi syntetyczny raport na temat jakosci prac dy-
plomowych z uwzglednieniem wskaznikéw/miar systemu antypla-
giatowego i recenzji prac dyplomowych obronionych w minionym
roku akademickim. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
zalgczaja do raportu propozycje dzialan naprawczych. W przypadku
braku odchylen stanéw rzeczywistych od pozadanych dla uzyskania
efektow uczenia sie przez dyplomanta podtrzymujg lub udoskona-
lajg dotychczasowe dziatania w celu dalszego zapewniania wysokiej
jakosci prac dyplomowych.

Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: zapewnia osiagniecie wysokiego poziomu zaréwno
prac dyplomowych, jak i egzaminéw dyplomowych, a tym samym
prawidlowq realizacje procesu ksztalcenia zgodnie z USDJK.

« Uniwersalne: zawiera informacje opracowane w sposob ogdlny,
co stwarza mozliwos¢ stosowania danego rozwigzania przez inne
wydzialy.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia jakosci ksztalcenia
na prowadzonych kierunkach studiéw, wysokiego poziomu prac
dyplomowych i procesu ich obron.

« Trwale: dobra praktyka ma charakter dzialania stafego.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

Na podstawie analizy zebranych danych po trzech turach obron
(obrony na Wydziale odbywajg si¢ w kazdym semestrze, ze wzgledu
na istnienie studiéw 3- i 3,5-letnich) podejmowane sg prace nad do-
skonaleniem omawianego procesu poprzez:

« modyfikacje zestawu pytan egzaminacyjnych,

+ przygotowanie zestawu wskazowek i zalecen dla promotorow

i dyplomantéw do przygotowania si¢ dyplomanta do egzaminu
dyplomowego.



Prace te prowadza w ostatecznosci do osiggniecia oraz utrzyma-
nia wysokiego poziomu zaréwno prac dyplomowych, jak i egzaminu
dyplomowego.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr Piotr Urbaniec, Dziekan Wydzialu Wydzial Matematyki, Fizyki
i Informatyki, e-mail: urbanip@uni.opole.pl
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Przedobrony

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Ukonczenie studiow — Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki,
http://wmfi.uni.opole.pl/ukonczenie-studiow/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Celem dobrej praktyki jest weryfikacja przygotowania studenta
do obrony pracy dyplomowej i osiagniecia jej wysokiego poziomu.

Opis dzialania dobrej praktyki:

Dobra praktyka stosowang na Wydziale Matematyki, Fizyki i In-
formatyki jest organizowanie seminarium, ktére okreslane jest jako
Przedobrona.

Przed zaakceptowaniem w systemie APD pracy dyplomowej
przez promotora odbywa si¢ seminarium, w ktérym obligatoryjnie
uczestniczg promotor, recenzent oraz jeden czlonek instytutowego
Zespotu ds. Jakos$ci Prac Dyplomowych (niebedacy promotorem ani
recenzentem omawianej pracy). Do udzialu w seminarium zaprasza-
ny jest student, ktérego praca omawiana jest podczas seminarium.
Za zorganizowanie miejsca i ustalenie terminu seminarium odpo-
wiada promotor pracy dyplomowe;.



W trakcie seminarium dokonywana jest ostateczna weryfikacja,
czy spelnione zostaly wszystkie wymagania i czy nie zostaly naru-
szone zasady pisania pracy dyplomowej. W szczegdlnosci ocenia sie
spelnianie wymagan w zakresie poprawnos$ci merytorycznej, posza-
nowania praw wlasnosci intelektualnej, samodzielnosci i oryginal-
nosci. Prowadzona jest rozmowa ze studentem, ktory wyjasnia for-
mulowane przez Komisje watpliwosci i uwagi co do tresci, struktury,
poprawnosci tez i zastosowanych metod badawczych w swojej pracy.
Student odpowiada na pytania dotyczace wynikéw przeprowadzo-
nych w pracy badan i sformutowanych wnioskow.

Komisja na podstawie przygotowanej przez studenta pracy oraz
przeprowadzonej z nim rozmowy ocenia stopien przygotowania stu-
denta do obrony. Jesli ocena jest pozytywna, student wprowadza pra-
ce do APD. Jesli badanie w systemie antyplagiatowym takze nie bu-
dzi zastrzezen, promotor kieruje prace do dalszego procedowania.

W przypadku gdy weryfikacja zawartosci pracy i/lub przygotowa-
nia studenta do jej obrony nie jest w pelni satysfakcjonujaca, Komi-
sja przygotowuje zestaw sugestii dla dyplomanta majacych na celu
poprawe wskazanych aspektow.

Komisja z kazdego odbytego seminarium sporzadza protokat.

Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: zapewnia dobre przygotowanie studenta do napisania
i obrony pracy dyplomowej, zgodnie z obowigzujacymi w Uczelni
i na Wydziale procedurami dyplomowania.

+ Uniwersalne: dobra praktyka jest opracowana w sposéb bardzo
ogolny, co pozwala jednostkom dydaktycznym Uniwersytetu do-
stosowac ja do specyfiki realizowanego przez nie procesu dyplo-
mowania.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia procesu dyplomowa-
nia na prowadzonych kierunkach studiéw oraz obniza liczbe prac
negatywnie zweryfikowanych przez system antyplagiatowy.

« Trwale: stanowi trwaly element doskonalenia procesu dyplomo-
wania.

—
c
z
<
=
=
o
53}
Z
g
=
S|
S
59}
g
&
=
=
=
<
=
S
g
N
a
=
=




CZESC DRUGA: DOBRE PRAKTYKI WYDZIALOWE

74

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Od chwili wprowadzenia Przedobron:
« nie zanotowano ocen niedostatecznych z recenzji prac dyplo-
mowych,
» nie odnotowuje sie budzacych watpliwosci wynikéw skanowa-
nia antyplagiatowego.
Ponadto wzrosla $rednia ocen w recenzjach prac dyplomowych.
Jednym z czynnikéw wzrostu $rednich ocen z recenzji moze by¢
miedzy innymi wprowadzenie Przedobron.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr Piotr Urbaniec, Dziekan Wydzialu Wydzial Matematyki, Fizyki
i Informatyki, e-mail: urbanip@uni.opole.pl
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Ocena satysfakgcji studentow
z odbytych praktyk zawodowych

Jednostka realizujaca dobrg praktyke:
Wydzial Nauk o Zdrowiu

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Ocena zrealizowanych praktyk zawodowych WNoZ, https://wnoz.
uni.opole.pl/ocena-zrealizowanych-praktyk-zawodowych/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Pozyskanie informacji zwrotnej od studentéw z realizacji praktyk za-
wodowych w celu doskonalenia jakosci ksztalcenia praktycznego.

Opis dzialania dobrej praktyki:
Na Wydziale istnieja dwie drogi pozyskiwania informacji o przebie-
gu praktyk zawodowych. Pierwsza polega na pozyskaniu informacji
w trakcie prowadzonych rozméw koordynatora praktyk zawodo-
wych ze studentami. Druga to badania ankietowe wéréd studentow,
anonimowe i dobrowolne, polegajace na ocenie wyboru miejsca re-
alizacji i opiekunéw praktyk. W tym celu opracowano kwestiona-
riusz ankiety badajacej oba obszary.

Badania realizowane sg systematycznie za posrednictwem kwe-
stionariusza ankiety online od maja do pazdziernika kazdego roku
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akademickiego. Na pytania zawarte w ankiecie studenci odpowiadaja
wedtug skali od 1 do 5, gdzie: 1 = bardzo Zle, 2 = Zle, 3 = dostatecznie,
4 = dobrze, 5 = bardzo dobrze. Istnieje takze mozliwos¢ wyrazenia
przez studentéw ogolnej opinii o przebytej praktyce oraz wskaza-
nia mozliwosci zmiany. Wyniki badan ankietowych s3 analizowane
przez koordynatoréw praktyk, ktorzy na tej podstawie przygotowuja
sprawozdanie wraz z rekomendacjami dla Dziekana i Wydzialowej
Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Ewentualne zmiany w reali-
zacji praktyk zawodowych wprowadzane s od kolejnego roku aka-
demickiego.

Kryteria dobrej praktyki:
Praktyczne: zapewnia prawidlowa realizacj¢ procesu ksztalcenia
praktycznego.
Uniwersalne: moze by¢ zastosowana w innych wydziatach realizu-
jacych praktyki studenckie.
Skuteczne: analiza pozyskanych informacji identyfikuje problemy
w obszarze ksztalcenia praktycznego i umozliwia ich szybkie roz-
wigzanie.
Trwale: trwale wplywa na wydzialowa rzeczywistos¢ w obszarze
ksztalcenia praktycznego.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Informacje zwrotne uzyskiwane od studentéw na temat ich satys-
fakcji z odbytych praktyk zawodowych sg analizowane i wykorzy-
stywane do systematycznego podnoszenia jakosci ksztalcenia w za-
kresie praktycznego przygotowania do zawodu. Pozwala to réwniez
na budowanie atmosfery wspolpracy na Wydziale i w porozumieniu
z interesariuszami zewnetrznymi.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:

dr Elzbieta Szlenk-Czyczerska - Przewodniczaca Wydzialowej
Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia WNoZ, e-mail: elzbieta.
szlenkczyczerska@uni.opole.pl
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Samoocena osiagania przedmiotowych
efektow uczenia si¢, dokonywana
przez nauczycieli akademickich

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydzial Nauk Spofecznych - kierunek Praca socjalna

Zrédto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Kierunek Praca socjalna, http://pracasocjalna.uni.opole.pl/procedu-
ry- wewnetrzne-kierunek-praca-socjalna/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:

Celem oceny efektow uczenia si¢ na poziomie przedmiotu jest we-
ryfikacja realizacji zdefiniowanych efektéw przedmiotowych, kto-
re przyczyniaja sie¢ do realizacji kierunkowych efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych
okreslonych w programie studiow.

Zaleca sig, by realizacje niniejszej procedury rozpocza¢ od pierw-
szego roku studiéw i kontynuowa¢ na kolejnych latach, az do zakon-
czenia pelnego cyklu ksztalcenia.

Jest to jeden z elementéw calosciowej oceny jakosci ksztalcenia
na kierunku.

Opis dobrej praktyki:
Weryfikacja efektéw uczenia si¢ odbywa si¢ na dwdch gtéwnych po-
ziomach: przedmiotu oraz programu studiéw. Na poziomie przed-
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miotu analizie jest poddawany stopien realizacji przedmiotowych

efektow uczenia si¢, natomiast na poziomie programu studiéw oce-

niane s3 efekty uczenia si¢ zdefiniowane dla wtasciwego kierunku

i poziomu ksztalcenia.

Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia na kierunkach studiow
prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim zobowigzani sg do opra-
cowania karty przedmiotu, w ktdrej okresla si¢ warunki i wymogi
sprawdzania realizacji zakladanych efektow uczenia sie. W karcie
przedmiotu okresla sie metody, narzedzia, prog zaliczeniowy i kryte-
ria weryfikacji uzyskania zakladanych efektéw uczenia sie, uwzgled-
niajac charakterystyke realizowanego przedmiotu.

Odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ procedury wewnetrznej ZPS-W2 —
Procedura samooceny osiggania efektow uczenia si¢ dokonywanej
przez nauczycieli akademickich spoczywa na:

« koordynatorze kierunku, ktéry odpowiada za przygotowanie

i przeprowadzenie procedury; dokonuje on analizy czastkowej
i koncowej wynikéw badan i sporzadza odpowiednie sprawo-
zdania,

« nauczycielach akademickich realizujacych zajecia, ktorzy
sa odpowiedzialni za wypelnienie Karty samooceny osiagania
przedmiotowych efektow uczenia sig; nauczyciel akademicki
prowadzacy dany przedmiot dokonuje biezacej analizy osiaga-
nych efektéw uczenia si¢ na podstawie prac studentéw przygo-
towywanych w czasie realizacji przedmiotu oraz dokumentuje
osiggniecia studentéw w Teczce przedmiotu (w formie papiero-
wej lub elektronicznej).

Sposéb postepowania:

1. Samoocena osiagania efektow uczenia sie realizowana jest w od-
niesieniu do wszystkich przedmiotéw zawartych w harmonogra-
mie studiéow (osobno dla studiéw I stopnia i studiow II stopnia,
osobno dla wykladéw, ¢wiczen, seminaridéw i praktyk).

2. Procedura realizowana jest po kazdym zakonczonym semestrze
zaje¢ dydaktycznych.



. Nauczyciel akademicki wypelnia kwestionariusz ankiety online
przygotowany w TeamsForms, ktory zawiera:

o dane dotyczace kierunku studiéw (rok akademicki, semestr,
forma studiéw),

« dane dotyczace nauczycieli akademickich realizujacych przed-
miot (osobno wyklady, ¢wiczenia, seminaria i praktyki),

« dane dotyczace realizowanego przedmiotu (nazwa, forma za-
je¢, metody prowadzenia zajgc, zastosowane metody sprawdza-
nia realizacji efektow uczenia sie),

« samoocene stopnia realizacji efektow uczenia si¢ w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, gdzie spo-
$rdd listy wszystkich efektéw przedmiotowych nalezy wybra¢
i ocenic tylko te, ktore naleza do danego przedmiotu (skala oce-
ny: 1 — w niskim stopniu zgodne z przedmiotowymi efektami
uczenia sig, 2 — w §rednim stopniu zgodne z przedmiotowymi
efektami uczenia si¢, 3 - w wysokim stopniu zgodne z przed-
miotowymi efektami uczenia sie),

 ewentualne uwagi osoby realizujacej przedmiot.

. Wskazujac stopien osiagniecia przedmiotowego efektu uczenia
sie, nauczyciele akademiccy postuguja si¢ efektami zamieszczony-
mi w kartach przedmiotow.

. W kwestionariuszu ankiety nauczyciel akademicki zaznacza m.in.,
w jakim stopniu, jego zdaniem, osiggnieto efekty uczenia sie przy-
pisane do przedmiotu.

. Wypelnienie jednego kwestionariusza ankiety zajmuje ok. 5-7
minut. Kwestionariusze ankiet nie sg drukowane.

. Wyniki samooceny sg automatycznie przesylane do koordynatora
kierunku i generowane w formie pliku Excel wraz z wykresami.

. Calo$ciowa ocena osiagania efektéw uczenia sie dla danego cyklu
ksztalcenia nastgpuje po przeanalizowaniu danych z wszystkich
semestrow studiow.

UWAGA: Nalezy pamietaé, ze oceny wystawione studentom
w pewnym stopniu odzwierciedlaja stopien osiagniecia efektow
uczenia sie.
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Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: zapewnia realizacj¢ procesu ksztalcenia zgodnie
z USDJK i WSDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentow,
nauczycieli akademickich, koordynatora kierunku pracodawcéw
i instytucji wspdtpracujacych.

« Uniwersalne: jest opracowana w sposob ogdlny, umozliwiajacy
wykorzystanie dobrej praktyki przez inne wydzialy oraz uczelnie.

« Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia procesu ewaluacji ja-
kosci ksztalcenia na kierunku, pozwalajac na samoocen¢ osiaga-
nia przedmiotowych i kierunkowych efektéw uczenia sig.

« Wzorcowe: godna nasladowania przez inne jednostki dydaktyczne.

« Trwale: praktyka trwale wplywa na proces doskonalenia jakosci
ksztalcenia.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Stosowanie opisywanej praktyki rozpoczeto na kierunku Praca so-
cjalna wroku akademickim 2017/2018. Poczatkowo byt to kwestiona-
riusz ankiety online przygotowany w formularzu Google, a od dwdéch
lat funkcjonuje w srodowisku TeamsForms.

Glowne korzysci to rezygnacja z wypelniania kwestionariuszy
ankiet w formie papierowej. Nauczyciele akademiccy wypelniajg
kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej (online), co takze za-
sadniczo skraca czas tej czynnosci. Nie ma réwniez potrzeby wpro-
wadzania danych z wersji papierowej do arkusza kalkulacyjnego,
poniewaz wprowadzane przez nauczycieli akademickich dane sg au-
tomatycznie generowane w pliku Excel, i co réwnie wazne — w obu
formatach (Google i Teams) mozliwe jest generowanie gotowych
wynikéw w formie wykresow.

Czastkowe oceny stopnia realizacji efektéw uczenia sie sg pro-
wadzone po zakonczeniu kazdego semestru, natomiast calosciowa
ocena weryfikacji osiggania efektow uczenia si¢ dla danego cyklu
ksztalcenia nastgpuje po przeanalizowaniu danych ze wszystkich
semestrow lacznie. Samoocena realizacji przedmiotowych efektow
uczenia si¢ daje jednocze$nie informacje o stopniu realizacji kierun-
kowych efektow uczenia sie.



Na wyniki samooceny nauczyciela akademickiego efektow uczenia
sie osiaganych przez studentéw moga powolywac si¢ koordynatorzy
kierunkow studiéw przy monitorowaniu i zapewnianiu jako$ci ksztal-
cenia na kierunku, jako jednego z elementéw analizy calosciowe;.

Wyniki badania pomagaja zespolom przygotowujacym samooce-
ne kierunku przy wizytacji PKA do uzasadniania zmian w przed-
miotowych efektach uczenia si¢ na kierunku i modyfikacji harmo-
nogramu studiow.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr hab. Iwona Dabrowska-Jabtonska - Koordynatorka kierunku Pra-
ca socjalna, e-mail: idobra@uni.opole.pl
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Badania studentéw
przyjetych na pierwszy rok studiow

Nazwa dobrej praktyki:
Badania student6éw przyjetych na pierwszy rok studiow

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydziat Nauk Spotecznych

Zrédlo, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Wydzial Nauk Spotecznych, http://pracasocjalna.uni.opole.pl/rapor-
ty-z-badania-studentow-przyjetych-na-pierwszy-rok-studiow-kie-
runek-praca-socjalna/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Badanie ma na celu pozyskanie opinii studentéw lat pierwszych
na temat oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk Spotecznych oraz efek-
tywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych.

Rezultatem zrealizowanych dzialan ma by¢ przygotowanie stra-
tegii i dziatan promocyjnych dla prowadzonych kierunkéw studiow
w kolejnym roku akademickim.

Opis dobrej praktyki:
Badanie ankietowe prowadzone jest w kazdym roku akademickim
na przetomie pazdziernika i listopada i stanowi element dziatan pro-



jakosciowych. Zaproszenie do udzialu w badaniu otrzymujg wszyscy
studenci/studentki, ktorzy zostali przyjeci na pierwszy rok studiow
w danym roku akademickim. Badanie jest dobrowolne i anonimowe,
obejmuje osiem pytan dotyczacych informacji podstawowych oraz
oceny oferty dydaktycznej i dzialan promocyjnych Wydzialu Nauk
Spolecznych UO. Badanie ma charakter ilo§ciowy. Zawiera pytania
metrykalne oraz pytania zamknigte wielokrotnego wyboru z opcja
»inna odpowiedz”. Studenci udzielaja odpowiedzi na pytania doty-
czace m.in.:

o zrddel informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opol-
skiego oraz stopnia ich oddzialywania na wybdr kierunku stu-
didow na WNS UO,

« czynnikéw wplywajacych na wybér Uniwersytetu Opolskiego,

« czynnikéw wplywajacych na wyboér Wydziatu Nauk Spolecz-
nych UO, gdzie wyodrebniono dwie kategorie: czynniki tkwia-
ce wewnatrz Uczelni oraz czynniki ,,srodowiskowe”,

« udzialu w rekrutacji na inne uczelnie wyzsze i inne kierunki
(poza UO),

« udzialu w rekrutacji na inne kierunki na UO,

» oceny funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kan-
dydatow (IRK),

« oczekiwan wobec studiéw na wybranym kierunku.

Ankieta jest przygotowana réwniez w jezyku angielskim, dla stu-

dentéw obcokrajowcow.

Do przeprowadzenia ankiety wykorzystuje sie obecnie modut
ankietowy platformy TeamsForms (poprzednio stosowano Google)
z opcja eksportowania danych do arkusza kalkulacyjnego Excel.

Ankieta jest opublikowana na stronie Wydziatu i jest zabezpieczo-
na hastem. Aby wypelnic¢ ankiete, nalezy wpisa¢ hasto, ktére koordy-
natorzy kierunkow przekazuja studentom pierwszych lat. Studenci
moga wypelni¢ ankiete zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak
i na urzadzeniach mobilnych, takich jak smartfon czy tablet, z do-
wolnego miejsca na Uczelni i poza nig.

Zebrany material badawczy zostaje poddany analizie i przedsta-
wiony w Raporcie z przeprowadzonych badan ankietowych. Koor-
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dynatorzy na podstawie wynikow badan opracowuja strategie i dzia-
tania promocyjne dla swoich kierunkéw studiow.

Kryteria dobrej praktyki:

o Praktyczne: stanowi zrodfo informacji na temat skutecznosci pro-
mogji kierunkéw studiow.

« Uniwersalne: jest opracowana w sposob ogdlny, umozliwiajacy
wykorzystanie dobrej praktyki przez inne wydzialy oraz uczelnie.

o Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia procesu promogiji kie-
runku i rekrutacji kandydatéw na studia.

« Wzorcowe: godna nasladowania przez inne wydzialy i uczelnie.

o Trwale: realizowana cyklicznie, w kazdym roku akademickim
wsrod studentéw rozpoczynajacych proces ksztalcenia na kierun-
kach prowadzonych przez Wydzial Nauk Spotecznych. Stosowanie
opisywanej procedury rozpoczeto na Wydziale Nauk Spotecznych
UO w roku akademickim 2019/2020.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Glowna korzyscig jest poznanie motywdw wyboru uczelni i kierun-
ku studiéw. Analiza uzyskanych w badaniu ankietowym danych oraz
zidentyfikowanie stabych i mocnych stron dzialan promocyjnych
umozliwia zaprojektowanie i wdrozenie szczegélowego planu dzia-
tan, stuzacego zwigkszeniu skutecznosci procesu promocji kierun-
kow studiéw. Daje réwniez mozliwo$¢ przygotowania pakietu ofert
ksztalcenia dostosowanego do oczekiwan przysztych studentéw oraz
zapotrzebowania ze strony rynku pracy.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr hab. Iwona Dabrowska-Jablonska — Zastepca Dziekana Wydzialu
Nauk Spolecznych UO, e-mail: idobra@uni.opole.pl



Roczny przeglad bazy dydaktycznej

Nazwa dobrej praktyki:
Roczny przeglad bazy dydaktycznej

Jednostka realizujaca dobra praktyke:
Wydzial Nauk Spolecznych

Zrédlto, w ktérym dobra praktyka zostala opisana, przedstawio-
na, lub miejsce, w ktorym zostala zaobserwowana:

Wydzial Nauk Spolecznych, http://pracasocjalna.uni.opole.pl/pro-
cedura-wewnetrzna-wns-roczny-przeglad-bazy-dydaktycznej/

Cel dobrej praktyki / zakladane rezultaty:
Badanie ma na celu pozyskanie informacji o stanie bazy dydaktycz-
nej w jednostkach prowadzacych kierunki studiow.

Efektem zrealizowanych dzialan jest stosownie do potrzeb: napra-
wa, doposazenie, aktualizacja bazy dydaktycznej, a w konsekwencji
dbatos¢ o state podnoszenie jakosci ksztalcenia.

Opis dobrej praktyki:

Przeglad bazy dydaktycznej prowadzony jest w kazdym roku aka-
demickim we wrze$niu. Realizujg je pracownicy dziekanatu wraz
z koordynatorami kierunkéw studiéw prowadzonych na Wydziale
Nauk Spofecznych. Na podstawie zebranych danych dziekanat przy-
gotowuje wnioski i rekomendacje oraz podejmuje dziatania w celu
wlasciwego przygotowania bazy dydaktycznej jeszcze przed rozpo-
czeciem zaje¢ dydaktycznych.
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W celu realizacji przegladu bazy dydaktycznej przygotowano jed-

nolity kwestionariusz ankiety, ktory jest wypelniany przez koordy-
natoréw kierunkow. Kwestionariusz zawiera:

« informacje wstepne (rok akademicki, instytut, kierunek stu-
diéw, adres budynku, gdzie przeprowadzany jest przeglad, oraz
sale dydaktyczne, ktorych on dotyczy),

« informacje dotyczace bazy dydaktycznej (dostosowanie sal dy-
daktycznych do liczby studentéw, wyposazenie sal, dostepnos¢
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, dostepnos¢ dla studentow
komputeréw na terenie Wydziatu (poza zajeciami dydaktycz-
nymi), dostep do Internetu na terenie Wydziatu, mozliwosci
i warunki odpoczynku na terenie Wydzialu, warunki sanitarne,
estetyka budynku, zasoby biblioteczne, inne uwagi),

« wnioski i rekomendacje,

« informacj¢ o podjetych dziataniach zaradczych.

Zebrany material zostaje poddany analizie w celu podjecia sto-

sownych krokéw zaradczych.

Kryteria dobrej praktyki:

Praktyczne: zapewnia realizacje procesu ksztalcenia zgodnie z wy-
maganiami interesariuszy — studentéw, pracownikéw, pracodaw-
cow i instytucji wspdlpracujacych z Uczelnig.

Uniwersalne: jest opracowana w sposdb ogoélny, umozliwiajacy
wykorzystanie dobrej praktyki przez inne wydzialy oraz uczelnie.
Skuteczne: przyczynia si¢ do doskonalenia procesu ksztalcenia
i podnoszenia jakosci.

Wzorcowe: godna nasladowania przez inne jednostki dydaktyczne.
Trwale: realizowana cyklicznie, w kazdym roku akademickim
przez pracownikéw dziekanatu i koordynatoréw kierunkéw stu-
diéw. Stosowanie opisywanej procedury rozpoczeto na Wydziale
Nauk Spotecznych UO w roku akademickim 2019/2020.

Glowne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:
Realizacja procedury pozwala na utrzymanie bazy dydaktycznej
na odpowiednim poziomie i dostosowanie jej do zmieniajacych sie



wymagan. Pozwala na identyfikacje problemoéw i brakéw w analizo-
wanym zakresie oraz pozwala na szybka reakcje i przyjecie propozy-
cji koniecznych rozwigzan.

Roczny przeglad pomaga w redukowaniu kosztow wynikajacych
z niedzialajacej lub przestarzalej bazy dydaktyczne;.

Dane kontaktowe do pozyskania informacji o dobrej praktyce:
dr hab. Iwona Dabrowska-Jablonska — Zastepca Dziekana Wydzialu
Nauk Spolecznych UO, e-mail: idobra@uni.opole.pl
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